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BEVEZETES

Kiildetésnyilatkozat, jovokép

A Sellye Varosi Mivelédési Haz, Konyvtar és Muzealis Intézmény feladata, Sellye
varosban ¢s a kornyezd telepiiléseken €16 polgarok szamaéra kulturalis és kozmiivel6dési
szolgaltatdsok  biztositasa, ezzel is hozzdjarulva a kulturdlis esélyegyenldség
megvaldsitasdhoz. Elsddleges cél, hogy minden korosztaly taldljon a kulturalis kinalatbol
olyan programot, amelyre szivesen latogat el, ami értéket kozvetit szadmara, ahol talalkozhat
hasonl6 érdeklédési korii tarsaival, ahol tevékenységével hozzajarulhat a helyi tarsadalom
formalasahoz. A szervezet kiemelt célja, hogy minden korosztaly szdmara biztositsa a valtozo
tarsadalmi koriilményekhez és igényekhez igazoddan a hagyomanyos kultara-kozvetités és a
nyilvanos konyvtari szolgaltatdsok elemeit, eldsegitse az €letszinvonal emelését az élethosszig
tartd tanulds szemléletének terjesztésével. A hazai és nemzetkdzi informacidhoz és
tudasanyaghoz torténé szabad és korlatlan hozzaférés biztositdsa a konyvtari szolgaltatas
segitségével. A kdznevelési intézményekkel kotott egytittmitkodési megallapodasok keretében
kiemelt figyelmet fordit a gyermekek kreativ kompetencidjanak fejlesztésére ¢€s a

tehetséggondozasra.

Az integralt kozmiivelddési intézmény kiildetésnyilatkozata:

Sellye Varosi Mivelddési Haz, Konyvtar és Muzedlis Intézmény a varos kulturélis
¢letének kozponti szervezdje, Osszekapcsolja a telepililés hagyomdanykincsét a jelenkor
értékeivel, elsddleges szintere a helyi lakossag mindennapi kulturalodési, szabadidd-eltdltési
tevékenységének. Technikai-szakmai- ¢és szervezési hatteret biztosit a szervezetek,
intézmények kozosségi aktivitasainak megvaldsuldsahoz. Milkodésének alapja  az
értékmegorzés, értékkozvetités és az értékteremtés, amely altal igyekszik hozzajarulni Sellye

varos népességmegtartd képességéhez.

Jovokép:
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A Sellye Varosi Mivelddési Haz, Konyvtar és Muzealis Intézmény jovojét hosszi
tavon, mint Sellye varos kozosségépitésének bazisat, valamint az Ormansag sajatos, egyedi
arculattal rendelkezd, kdzvetlen kornyezetét sszefogni képes kulturalis kdzpontjat képzeli el.
Ezt a pozicidjat mindségi szolgaltatasaival, innovativ szakmai csapatdval, folyamatosan
fejlesztett targyi-technikai eszkozparkjaval, hangulatos tereinek megujitasaval, bovitésével éri

el és tartja fonn az intézmény.
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1. TORTENETI KITEKINTES

1.1. A kozmiivelédésrol

A kozmiivel6dés olyan személyiség-, kozosség- és tarsadalomfejleszto ,,folyamat”, amely
a polgarok aktiv k6zosségi miivelddésén alapul. A kézmiiveldédés tarsadalmunkban tobb mint
kétszaz éve jelen van az intézmények ¢és a kozosségek életében. Kultarank jelentds részét is
ebben a rendszerben tanuljuk meg, itt valik életiink részévé.

Mivel a kultara az élet minden teriiletére hatdssal van, ezért a kozmiuivel6dés mikodési
feltételeinek biztositdsa fontos feladat. Ezek a tarsadalmat érintd, tarsadalomra is hatd
folyamatok, melyek részben az allam feladatai, melyek az esélyegyenléséggel Osszefiiggd
feladatokban, vagy a kulturalis szegénység elleni kiizdelemben jelennek meg. Ugyanilyen
jelentds feladat még, a hatranyos helyzeti térségek és csoportok esélyhatranyanak mérseklése,
a nemzeti kisebbségek kulturajanak, és a torténelmi egyhazak kézmiivelddési feladatainak
segitése. Ezeket a feladatokat kozosen az allam és az onkormanyzat tdmogatasa mellett az
intézmények, a civil szervezetek és a személyes aktivitasok szoros egységében lehet csak
megvaldsitani.

A ko6z06sségi miivelodés a magyar kozmiivelddés meghjulasanak alapja. Kiemelt cél lehet
az ,egységes értekrenden, kulturalis hagyomanyokon és modszereken alapulo magyar
kozmiivelodés azonossagainak bemutatdsat, szereploinek segitését, és azt, hogy eszkozeli,
eredményei széles korben elérhetévé valjanak.

A kozmiivelddés kifejezés a mult szazad hetvenes éveibdl Jokai Mortdl szarmazik
(folyoirat cime). A szédzadforduldn tobb egyesiilet, intézmény nevében is feltlint, majd késdbb,
a két vilaghabora kozotti dokumentumokban, eldadasokban is gyakran hasznaltak.
,Hivatalosan” azonban ezt a fogalmat az 1970-ben tartott Népmiivelési Konferencia vezette
be, melynek egyik eredménye volt, hogy a kozmiivelddés fogalmat, elméletét, gyakorlatat az
érdeklddés kozéppontjaba allitotta. Az 1976-ban elfogadott kdzmiivelddési torvényt kdvetd

években a kulturalis témaval foglalkozo irasok leggyakrabban hasznalt kifejezésévé valt.?

1

http://andragogiaiszakbizottsag.hahonlapkell.hu/mu_pdfs/mu_32/A magyar kozmuvelodes szakpolitikai konce
pcioja.pdf

2 Kormos Séandor (2005): Koézmiivelddési intézmények és szervezetek. 4. kiadds, Nemzeti Tankdnyvkiado,
Budapest
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1.2. A kozmiivelidés feladatai:
» mivelodo kozosségek 1étrejottének eldsegitése, miikodésiik tamogatasa, fejlodésiik segitése,
szamukra helyszin biztositésa,
* a k0zOsségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése,
* a hagyomanyos kozosségi kulturalis értékek atorokitése
feltételeinek biztositasa,
* az amatdr alkot6- és el6ado-miivészeti tevékenység
feltételeinek biztositasa,
* a tehetséggondozas- és fejlesztés feltételeinek
biztositasa,
* az egész ¢letre kiterjedd tanulés feltételeinek biztositasa,
* a kulturalis alapu gazdasagfejlesztés.
Tovabba:
» segiti a koOzOsségi tevékenységéket, a miivelddd kozosségek mitkodését, Osztonzi a
tarsadalmi Osszetartozast és a kozosségek kulturalis értékteremtésben vald aktiv részvételét,
* mikodése a kozosségek oOntevékenységén alapul, és azt Osztonzi, tevékenységét a
kozosségek érdeklddése, igényei és sziikségletei alapjan végzi, tevékenységének tervezésébe,
értékelésébe a kozosségeket bevonja,
» mindenki szdmara nyitott, mindenki szdmara hozzaférheto,
« egylttmikodik a civil, gazdasagi és egyéb szervezetekkel, kulturalis intézményekkel, mas
szakteriiletekhez tartoz6 intézményekkel,

A fent emlitett feladatok teljesitését tobbek kozott a kovetkezd teriileteken/teriiletek
segitségével lehet megvaldsitani:

e Tarsadalom és gazdasagfejlesztés,

o Kozosségi miivelddés

o Teriiletfejlesztés

o KozoOsségi tervezeés

o Ertékteremtés

e Helyi kdzosségek megerdsitése

e Kultara

e Hagyomanyodrzés

e Kulturalis turizmus
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o  Miivel6do kozosségek
e Helyi érték megléte
e Térség imazs
o Ko6zosség Marketing

Kozmiivel6dési feladatokat ellatd intézmények feladatai:

e helyi lakossag miivel6dési igényeinek kielégitése, fejlesztése,

e miivelddési kozosségeket 1étrehozasa,

e cgyéni mivelddés segitése, 0sztonzése, Onképzes,

o kozremiikddés a felndttoktatas helyi feladatainak megoldaséaban,

o szakkorok, klubok, tanfolyamok, rendezvények szervezése,

e olvasasi kultara fejlesztése,

e szabadid6 hasznos eltoltésének szervezése,

o oktatési intézmények munkéjanak segitése.

A kozmiivelddés, mint fogalom tehat, a tarsadalom tagjainak egész €leten at tartd neveld,

onmiuveld, szorakoztatd, szabadidé felhasznalasi és miivelodési tevékenysége, 6 jellemzdje,

hogy k6zosségben valosul meg.
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2. MUVELODESI HAZAK SZEREPE EGYKOR ES MA, A 21. SZAZADBAN

2.1. A kozmiivelodési intézmények miikodésének jogszabdlyai
*Az 1997. évi CXL. tv. a kulturalis javak védelmérdl és muzedlis intézményekrol, a
nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrol.
* 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkorményzatairol
* 2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol
*2011. évi CXII. torvény az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol
* 2001. évi LXIV. torvény a kulturalis 6rokség védelmérdl.
* 1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
* 1992. évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogéllasarol
* 1992. évi XXIL torvény Munka torvénykonyvérsl
* 1999. évi LXXVL. torvény a szerzéi jogrol
* 64/1999. (IV. 28) Korm. rendelet a nyilvdnos konyvtarak jegyzékének vezetésérol.
* 305/2005. (XIIL. 25.) Korm. rendelet a kozérdekd adatok elektronikus kozzétételére
* 150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogéllasarél sz6lo 1992. évi
XXXIL torvény végrehajtdsarol a miivészeti, a kozmiivel6dési és a kozgytjteményi
tertileten foglalkoztatott kozalkalmazottak jogviszonyaval Osszefliggé egyes kérdések
rendezésére
* 157/2000 (IX. 13) Korm. rendelet a dokumentumvasarlasi hozzajarulasrol.
* A 6/2001. (I17) Korm. rendelet a konyvtarhasznidlokat megillet6 egyes
kedvezményekral.
* 1094/2012. (IV.3.) Korm. hatérozat a megyei mizeumok, konyvtéarak és kozmtivel6dési
intézmények tovabbi fenntartdsarél, valamint a teleptilési tnkorményzatok kotelezd
kulturalis feladatairol.
* 20/2002. (X. 4.) NKOM rendelet a muzealis intézmények nyilvantartési szabalyzatarol
e Az 1/2000 (1.14) NKOM. rendelet a kulturalis szakemberek képzési rendszerérél és a
képzés finanszirozasarol.
* 11/2002. (IV. 13.) NKOM rendelet a muzedlis intézményekben foglalkoztatottak
szakmai munkakoreinek betoltéséhez sziikséges képesitési feltételekrdl
e 17/2002. (VL. 21.) NKOM rendelet a kulturdlis 6rokség hatosagi nyilvantartasara
vonatkoz6 szabélyokrol
* 16/2003 (X. 29) NKOM rendelet az egyes munkakoéri megnevezésekrol
* 14/2001. (VIL 5.) NKOM rendelet a kényvtari szakfeliigyeletrsl
* 4/2004. (IL. 20.) NKOM rendelet a helyi énkormanyzatok kozmtivel6dési és konyvtari
érdekeltségnovel6 tdmogatasarol 3/1975. (VIIIL 17.) KM
2017. évi LXVIL tv. a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmtivel6désrol sz616 1997. évi CXL. tv. és egyes kapcsolodo torvények moédositasarol.

3 https://net.jogtar.hu/
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2.2. A miivelddési hdazak szerepe egykor

A mai tarsadalmi rétegz6dés kialakulasaban a kultira az egyik legfontosabb ,,fliggetlen
valtoz6”, vagyis a kultira ma nem kovetkezménye, hanem oka annak, hogy az ember, mit tud
elérni a maga ¢€s kdzossége szamara.

Hazankban, ha a miivel6dési hazakrol beszéliink, akkor els6ként Klebelsberg Kund nevét
emlithetjiik, aki jelentésen hozzajarult a kdzmiivel6édés fejlodéséhez azzal, hogy az iskolak
létrehozasa mellett miivelddési hazak ,,felépitésével” is foglalkozott (Szamuk a huszas
években nétt 2800-ra, a helyzet ma is hasonl?).

1949-ben kezdddik a mar nevében is ,,miivel6dési otthon-i rendszer kiépiilése. A szakmai
definicioja szerint €z olyan intézményt jelentett, amely egy meghatarozo vonzaskorzeten beliil
lakok aktiv kozosségi miivelddését szervezi. Ez az intézménytipus folytatta és tomegessé tette
az egykori olvasokorok, munkdésotthonok, kulturaterjesztd munkéjat, tdmogatva az amatdr
miivészeti tevékenységet.*

A ’60-as évek végén kezdddd technologiai és tarsadalmi valtozasok kovetkeztében a
lakossag kulturalis érdeklédése nagymértékben megvaltozott. A kultirhaz ekkor sokszor
szolgalt a kozos Tv-nézés, kartyajatékok, radidhallgatas szinteréiil. Az évtized végére szinte
teljes kortinek mondhat6 szabalyozas épiil ki a miivelddési otthonok miikddtetésére, mindezt
segitette az 1976-ban az orszaggytlés altal elfogadott kozmiivelddési torvény. A térvény 22.
§-a igy hatdrozza meg a feladatokat: ,, A kézmiivelédést szolgalo valamennyi intézmény kozos
feladata, hogy felkeltse a miivelodés iranti igényt, kozremiikodjék annak kielégitésében, a
kozmiivelddés eszkozeit és alkalmait mindenki szamadra hozzdférhetévé tegye, és ezzel
szolgdlja a kultura demokratizdalasat, a kézésségi gondolkodas és életmod altalanossa
tételét.”® A torvény a tovabbiakban a miivel6dés tartalmanal az egyén, vagy munkakdzosség
problémaibol valé kiindulast emelte ki, valds, megoldasra vard problémakra kivant reagalni,
nem az altalanossagokbol kiindulva akarta meghatarozni a miivelddés tartalmait. Tarsasagi,
kozosségi folyamatok beinditdsa és biztositdsa volt a cél, hogy a miivelddési haz a kozélet

forumava lehessen.®

4 Beke, P4l (1977): Az aktiv kozdsségi miiveldés terei. Nemzetkozi konferenciai a Népmiivelési Intézetben.
1976. november 1-5. In: Kultara és Kozosség, 1977.1. szam, 55-58. o.

6 Kulturalis Egyesiilet kozos kiadvanya, Budapest.
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A °70-es évek végére a kultira reprezentacidja megvaltozott. A “magaskultira”
elsddleges hordozoiva a konyvtarak valtak. Ezek biztositottak lehetdséget a nyomtatott
irodalom, majd késébb a hang ¢és filmanyagok raktarozasara, kolcsonzésére. ,,A4
kozmiivelédést szolgalo valamennyi intézmény kozos feladata, hogy felkeltse a miivelddés
iranti igényt, kozremitkodjon annak kielégitésében, a kozmiivelodés eszkozeit és alkalmait
mindenki szamara hozzaférhetove tegye, és ezzel szolgalja a kultura demokratizalodasat, a
kézosségi gondolkodas és életméd altalanossa tételét.””

A ’90-es években a technoldgiai eszkozok elterjedésével, az iskolazottsagi szint, az
otthoni konyvtarak szdmanak novekedésével, a ,,nyugat felé nyitas” lehetdségével a vidéki és
nagyvarosi kulturhazak is egyre inkabb kiszorultak, kiiiriiltek. Ebben az idészakban - a
rendszervaltds kornyékén - az ,,irdnyitd” politikai szerv Sem volt egységes a megfeleld
dontések meghozasdban. Ezen hatasok egyiittesen azt eredményezték, hogy az intézmények
lassan elnéptelenedtek, helyenként be is zartak. Ekkor egyre inkabb a sajat érdeklédési
kortiket kielégiteni vagyod kis kozosségi csoportok, és azok ,.klubjai” valtak a kulturdlis élet
hazo egységeivé. A tarsadalmi igények egyre inkabb a kiscsoportos, 0j informaciokat nytjtd
miuvelddési formak felé fordultak (foto, informatika, film, zene).8

A 90’ évek végén a megvaltozott viszonyok 0j lehetdségeket hoztak. Piacra probalt
kertilni a kozmiivelddés, vagy annak a piacképes, illetve annak vélt elemei, Ggy gondoltik,
hogy legyen az uj Gt a kultira, a kulturalis javak menedzselése, a fenntartas-miikodtetés
keriilhessen civil szervezetek, maganszemélyek, piaci szereplék kezébe.® Az uj torvény - az
1997. évi CXL torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmiivelddésrdl - elokészitése tulajdonképpen 1990-ben a rendszervaltas idején kezdddott,
majd kozel egy évtizedes elokészitd, egyezteté szakasz utan keriilt végiil a parlament elé.°
Liberalis szemléletli, szovegezésénél igyekeztek a legnagyobb szabadsagot adni a
telepiiléseknek. A normativ eldirdsok az onkorményzatok szamdara szabnak feladatot. Mar a

torvény bevezetése utani elsé empirikus vizsgalatok is ramutattak, hogy a régi és 1) formak,

"nttp://www.kulturalisszemle.hu/5-szam/hazai-tudomanyos-muhely/g-furulyas-katalin-a-muvelodesi-haz-a-
lakossagi-velekedesek-tukreben-2016-07-28

8 http://dla.epitesz.bme.hu/appendfiles/1502-1p-ek-0508.pdf-(letsltés ideje: 2018. november 3.)

% Balazsi, Karoly (2013): A népfdiskolai mozgalomrol. In: Parola, Budapest, 22-24 p

10 F5ldidk, Andras (1993): A miivel6édési haz ma, ES HOLNAP? In: Kozmiivel3dés a tarsadalmi valtozasokban.
A Magyar Honvédség Kozmiivelodési és Miivészeti Foigazgatosdga és a Honvéd Kulturdlis Egyesiilet k6zos
kiadvanya, Budapest, 7-13. p.
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elnevezések, intézménytipusok a gyakorlatban egyiitt, egymas mellett élnek, az elnevezés és a
tevékenységek, de még a fizikai adottsagbeli kiilonbségeket sem igen kovetik a térvényi
el6éirasokat.

A sok valtozas ellenére a miivelddési hazak rendszere ,.életképesnek bizonyult” és
milkodoképes. Természetesen a hasznaloi kor, a szakmai kor (népmiiveldk,
miuvelddésszervezok, kozosségfejlesztok stb.), a fenntartdi-finanszirozoi kér szamara mast €s

mast jelent az intézményfajta alapfunkcidja, csak egyedi kiilonbozéségekkel szinesitve.!
2.3. A miivelddési hazak szerepe ma

2017-ben megjelent az 1997-es CXL torvény kiegészitése, mely igyekszik az eltelt
idészakban nyilvanvalova valt hianyossagok, valtozasok miatt kialakult helyzetekre
megoldast talalni.

Napjaink tarsadalmi valtozésai, az alternativ szinhazi mozgalom térnyerése ismét kiemelt
helyzetbe hozta az intézményrendszert, ennek a korszaknak egy masik nagyon érdekes
nézdpontja az, ahogy a kultlra, és annak bizonyos része attér a média terébe.

A muvel6dési hazak szerepe ma, hogy a lakossag széles részének nyujtsak egyrészt a
kultara, kiilonosen a tarsas, kozosségi miivelodés, masrészt kulturdlt tarsas egyiittlét
lehetéségét, kiilondsen azok szamara:

e a fiatalok szamara, akik fogékonyak, ¢és érdeklddnek a kozosségi
tevékenységek irant,

e a nyugdijasoknak, akik még mindig szeretnének valamilyen miivel6dési
tevékenységet folytatni,

e mindazon értelmiségi €s nem értelmiségi rétegek szdmadra, akik foglalkoznak
kulturalis tevékenységgel, ¢s helyet keresnek maguknak,

e akiknek nincs kozvetleniil modjuk, mert olyan telepiilésen ¢€lnek, ahol
intézmények nincsenek, vagy tavol vannak.

A kulturdlis torvény 1. §-a hangsulyozza a kozosségfejlesztési fontossagat, tehat az
intézményeknek a kulturdlis alapellatas keretében mindenki szamdra lehetdséget kell
nyUjtaniuk arra, hogy
» Onmiivelés céljabol lakohelyén bekapcsoldédjon  kulturalis  tevékenységekbe és

megismerhesse a kulturalis értékeket

1 G. Furulyés, Katalin (2005): Masodik résztanulméany ,,A kézmiiveldést érint8 jogszabalyok hatdsvizsgalata”
cimi kutatashoz. In: SZIN, Budapest.
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» a teleplilés népességének tagjaként kifejezze, milyen értékek, célok, fejlesztési iranyok
fontosak szamara, részt vegyen a kozosségi életének fejlesztésében €s a kozos jovokép
megfogalmazasaban; ezekhez allando helyszint vehessen igénybe

* lakohelyén szakmai segitséget vegyen igénybe az onfejlesztéshez, az Snmiiveléshez, a kdzos
értékek kifejezéséhez, megéléséhez, a kozds célok megfogalmazasahoz, a tevékenységek
szinvonalanak biztositasahoz.

Osszegzésként fel lehet tenni magunknak a kérdést, hogy vajon mi a kdzos a ,,régi” és a

,Ma” mivelddési hazaiban, illetve miért tekinthetdek a mai miivelédési hazak elédjeinek a
fentebb emlitett formak:
El6szor is, ezen formak mindegyike mivel6dési, Kultara teremt6i, befogadoi, szocialis és
kozosségi funkcidkat foglal magédban. Ko6zos jellemzoéik, hogy korszakonként eltérd, az
ideologiai funkcid jelenlétének intenzitdsa, tartalma, mint ahogy szintén valtozik a nevelés,
igényfelkeltés megitélése is a kiilonbozé korszakokban.

Szerencsére ma nem csak a miivelddési haz és a konyvtar az egyetlen terepe a
kozmiivelddésnek. Azonban az is lathatd, hogy ezen a teriileten is fejlddni kell, hiszen a
tarsadalmi 4talakuldsok kovetkeztében az 1) generaciok jelentds része veszélyeztetett
helyzetben van (pl. gazdasagilag), s 6k a kultira dramrendszerén is kiviil keriiltek. A ,,ma”
miivelddés hazanak egyik fontos szerepe lehet, ezt a generacidt ,,megtalalni” és megfeleld

elképzelésekkel, dtletekkel vonzova tenni szamukra a kozmiivelddés intézményeit. 2

12 http://epa.oszk.hu/01300/01306/00125/pdf/EPA01306_szin_2013_5.pdf
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3. MUKODESI KORNYEZET, ALTALANOS HELYZETKEP

3.1. Altaldnos helyzetkép

A Sellyei jarasban, amely Magyarorszag leghatranyosabb helyzetli térségei kozé
tartozik, rendkiviil nagy probléma az aktiv kortak alacsony foglalkoztathatsaga és az 6nalld
¢letvitelre vald képességek, valamint a munkaerdpiacon ¢€s a tarsadalmi é€letben sziikséges
kulcskompetenciak hianya. Az allaskeresOkre altalanosan jellemzd, hogy kapcsolati halojuk
hianyos, motivaciojuk gyenge, halmozott hatranyokkal kiizdenek, sokszor semmilyen segit6
intézménnyel nincs kapcsolatuk. Sokaknal a munkanélkiili 1ét mar tobb generaciot érint. Ezért
egyénre szabott, tobbiranyu, Osszehangolt segitség nélkiil képtelenek ebbdl a helyzetbdl
kilépni. Esetiikben az ,,els6 1épést” a foglalkoztatas felé olyan, az 6nalld életvitelre képessé
tevo €s a munkaerdpiacra vald belépést elokészitd, timogatd szolgaltatasok jelenthetik.

A helyi lakossag demografiai jellemz0i, alacsony végzettségi adatai és nemzetiségi
(magas szaml a roma nemzetiség jelenléte) Osszetétele is igen megnehezitik a fejlesztéseket,
beruhdzasokat és munkahely teremtési folyamatokat. Rendkiviil nagy problémat jelent az
egyre fogyatkozd népesség, hiszen a fiatalok lehetéségek hidnyaban, elhagyjak a telepiilést.!3

Az alabbi abra szemlélteti a folyamatosan csokkend lakossagszamot.

2,800 2727 2672
2,600
2,400
2,200
2,000
1,800
1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400
200

0

2013 2014 2018

1. dbra: Népesség alakulisa**

3.2. Miikodési kornyezet
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14 forras:https://hu.wikipedia.org/wiki/Sellye
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Ormansag rovid torténete:

Az Ormansag Baranya megye délnyugati szegletében talalhato tajegység. Teriilete egy kb.
40 km hosszu és 15 km széles részt Olel fel. Hatdrai nehezen pontosithatok, kiillonb6zé
kutatok eltéré szempontjai alapjan 23-45 telepiilés sorolhat6 ide. Vannak, akik a nyelvjarast,
vannak, akik az itt €16 etnikum népviseletét tartjak meghatarozonak. A t6bbség koriilbeliil 40
koriilire becsiili az ormansagi telepiilések szamat. Legszemléletesebben Bodonyi Nandor
sellyei tanité szabja meg a tajegység hatarait. Szerinte addig tart az Ormansag, amig a ,, bikla
hossza ér.”

Az Ormansag nevének eredete is vitatott. Egyesek a finnugor ,, or, urmdn, ormadny” sz6bol
szarmaztatjak, (mocsarbol kiemelkedd foldsziget), masok a tordk ,,ormadn” (erdd) szora
vezetik vissza eredetét.

A honfoglalas idején szlav lakosaggal talalkozott itt a magyarsag, erre vallanak egyes
foldrajzi nevek. A teriilet Arpéd-kori neve ,,Ormankoz”, illetve ,,Bokoz” volt. A vidék
kedvez6 foldrajzi adottsagai ellenére, a torok hodoltsag alatt szinte teljesen elpusztult. Az
elmenekiilt polgarosult lakossag, csak részben telepedett vissza. A késo kozépkorban orszagos
viszonylatban is jelentds baranyai vidék a tordkellenes felszabadito haboruktol kezdve
napjainkig feltartoztathatlanul periférikussa valt.™®

Sellye rovid torténete:

Sellye Baranya megyében talalhato, az orszag egyik legdélebbi fekvésii tdjegységének, az
Ormansagnak a kozpontja, valamint legnagyobb lélekszamu telepiilése. Az Ormansag
,,fovarosanak™ tekintik.

A telepiilésrdl az elsd irdasos emlék 1292-bdl maradt fenn. Sellye a torténelem soran a
legutobbi idokig kdzponti szerepet toltott be (€s kistérségi szinten tolt be ma is). Mai teriiletén
a legkorabbi telepiilésnyomok 5-6 ezer évvel ezeldttre vezetnek vissza. A rémai korszakot
kiilonboz6é pénzleletek jelzik. Fénykora Matyas kirdly korahoz kotddik, ekkor birtok és
egyhazi kozpont volt. A torok 1532-ben égette fel a ferencesek kolostorat, majd a birdsagi
kertilet kdzpontjava tette. 1781-ben mezdévarosi rangot kapott II. Jozsef csaszartol. Sellye,
Baranya megye egyik legfiatalabb varosa, ezt a cimet 1997-ben kapta. A kozigazgatas

atszervezése soran 2013-ban jarasi székhely lett.

15 hitps://hu.wikipedia.org/wiki/Orm%C3%A1ns%C3%Alg
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A telepiilés foterén all a barokk stilusu Draskovich kastély, mely sokaig didkotthon volt,
jelenleg magantulajdonban van. A miiemlék kastélyt koriilvevé 7,65 ha-os arborétumot az
1760-70-es években hoztak 1étre, helyi jelentdségli természetvédelmi teriilet. A Kiss Gézarol
elnevezett Orméansdg Muzeumban helytorténeti és néprajzi gyijtemény tekinthetd meg az
,,Ormansag torténete és népélete” cimmel, a muzeum galériaban valtozo kiallitasok varjék az
idelatogatokat. A muzeum udvaran tekinthet6 meg az ormaénsagi népi épitészet egyik

legrégibb formadja, a talpashaz és melléképiiletei.

Sellye torténelmi multban gyodkerezd kdzponti szerepét, napjainkban a térségben nagy
vonzaskdrzettel rendelkezd intézményhdlozat biztositja. A véros oktatasi, egészségiigyi,

kereskedelmi, igazgatasi és kulturalis kozpont.'®

16 hitp://sellye.hu/HUN~/cikkmegjelenites.html:betoltes=21013,megnevezes=Sellye+varos+foldrajza
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A  KOZMUVELODESI INTEZMENY/SZERVEZET BEMUTATASA:

SZOLGALTATASAI, TEVEKENYSEGI RENDSZERE

Szervezeti dbra:

Sellye Vérosi Miivel6édési Haz, Konyvtar és Muzedlis Intézmény szervezeti felépitése:

p
Intézményvezeté/Miivelodésszervezo ]
v A 4
[ Kulturalis iigyintézé } [ Konyvtaros ]
A
Mizeumgondnok/
Segédkonyvtaros

4.1. Miikodeési struktira

A szervezet miikodése sordn nagy hangsulyt fektet a tdrsadalmi feleldsségvallalasra,
esélyegyenldség biztositdsara, valamint a generaciok egyiittmiikddési lehetdségének
megteremteésére.

A vezetd elkotelezett az élethosszig tartd tanulas mellett, folyamatos 6nképzéssel
példat mutat munkatarsainak.

Nyitottsag jellemzi a vezetéség munkajat az 0j igényekre, felmeriilé otletekre.

Jo gyakorlatok atvétele, mely hozzasegitheti az intézményt a hatékonyabb

mukodéshez.

Az intézmény minden dolgozoja részletes munkakori leirassal rendelkezik, mely

tartalmazza a beosztasaban raruhazott feleldsségeket €s hataskoroket. Az intézmény vezetése

elkotelezte magat a mindségiranyitdsi rendszer létrehozéasara és tovabbfejlesztésére. Az

oktatasok, valamint a belsd kapcsolattartas soran tudatositja a dolgozokkal a tdrvényi,

rendeleti kovetelmények teljesitésének fontossagat, valamint,

meghatdrozza a mindségpolitikat
gondoskodik a mindségcélok megadasarol

vezetOségi atvizsgalasokat végez
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e gondoskodik az eréforrasokrol.

A mindségpolitika alapjan a szervezet vezetdi meghatarozzak ¢s dokumentéljak a rovid,
kozép ¢és hosszii tava céljaikat, meghatarozzak az ehhez sziikséges tevékenységeket és
forrasokat, amelyek megvaldsulasat rendszeresen értékelik. Cél a dolgozok tobbiranyt
szakmai alkalmazhatdsaganak biztositasa.

A Sellye Varosi Mivelodési Haz, Konyvtar és Muzealis Intézmény, mint 6nallo
gazdalkodasi jogkdrrel felruhazott jogi személy bizonyos keretek kozott az igazgatd dontései
és egyszemélyes vezet6i felelossége mellett milkodik, feliigyeleti szerve Sellye varos
Képviselo-testiilete.

Stratégiai cél megvalodsitdsa segiti:

a munkatarsak tudatos, célirinyos munk4jat, meghatdrozza az intézmény prioritésait, fejleszti
a munkatarsak kompetenciait, bevonja és ezaltal érdekeltté teszi 6ket, noveli az intézményi

identitast.

Az intézmény alaptevékenvsége:

A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakdgazati besorolasa:

910110 Kézmiivelddési intézmények tevékenysége.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanvzati funkcio szerinti megjelolése:

(A 68/2013. (XI1.29.) NGM rendelet a kormanyzati funkciok, allamhaztartasi szakfeladatok
¢és szakagazatok szabalyozasi rendjérdl 3. mell.)

082042 Konyvtari allomany gyarapitdsa, nyilvantartasa

082043 Konyvtari allomany fenntartasa, megdrzése, védelme

082044 Konyvtari szolgaltatasok

082063 Muzeumi kiallitasi tevékenység

082064 Muzeumi kozmiivelddési, kozonségkapcsolati tevékenység

082091 Kozmiivelddési-kozosségi €s tarsadalmi részvétel fejlesztése

082092 Kozmiivel6dés - hagyomanyos kozosségi kulturalis értékek gondozasa

083030 Egyéb kiadoi tevékenység

4.2. Személyi feltételek, kapcsolatrendszer
Az intézmény allando6 foglalkoztatottainak 1étszama 4 {6:
- ebbdl 1 16 intézményvezetd

- 1 f6 konyvtaros, aki az eldirasnak megfeleld felséfoku végzettséggel rendelkezik
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- 1 16 kulturalis tigyintéz6i feladatokat lat el, 6 szintén az elGirasnak megfeleld

végzettséggel rendelkezik

- 1 16 segédkdnyvtaros/muzeumgondnok tevékenységet végez.
4.3 Az intézmény kozmiivelodeési feladatai és targyi feltételei

A Mivelodési Haz kozmiivelddési feladatai az iskolarendszeren Kkivili tanulasi,
oktatasi  lehetdségek  megteremtése,  kiilonosen  épitve  Ontevékeny,  Onképzo
kezdeményezésekre, izlésformald csoportfoglalkozasokra. F6 feladatanak tekinti Sellye és az
Ormansag tajegység hagyomanyainak gondozasat, a helyi mivelddési szokasok apolasat,
gazdagitasat (néptanc, népzene, korus, lakodalmi szokasok stb. felelevenitése). A nemzetiségi
kultara 4polasa, hagyoméanydrzé és hagyomanyteremtd kezdeményezések tamogatisa is
hozzatartozik az elobb emlitett faladataihoz. Az intézmény jo kapcsolatot apol a helyi
nemzetiségi onkormanyzatokkal is (roma, horvat), a jo partneri kapcsolat a kolcsondsségen
alapul, hiszen viszonzasképpen az utobb emlitett, mindig hozzajarul a kulturalis programok
szinesitéséhez. A civil egyesiileteken kiviil segitdé tamogatast kapnak az Onszervez6dd
elképzelések is. A szervezet fontos feladatanak tekinti a kozremiikodést a tudomanyos és
szakmai ismeretek terjesztésében: tanfolyamok szervezése, meghatarozott ismeretek atadésa,
készségek, képességek ¢€s a tehetség fejlesztése érdekében.

Az intézményt az allami tdmogatds mellett a helyi onkormanyzat tartja fenn az éves
koltségvetésben meghatarozott tdmogatas szerint. Mivel az allami tdmogatas Osszege igen
csekély, ezért az onkormanyzat jelentds Osszeggel jarul hozza az intézmény miikdéséhez. A
koltségek kiegészitéseként a Sellye varosi Miivelddési Haz, Konyvtar és Muzedlis Intézmény
tobb palyazaton is részt vett/vesz, az eddig elnyert palyazati forrasokat az épiiletek
felujitasara és programok szinvonalas megrendezésére forditotta.

Az 1j épiilet, mely most a ,,k6zpontja” az intézménynek - amely a régi mozi helyén
épiilt fel - szintén palyazati pénzbdl valdsult meg, a benne 1évo targyi eszkozoket is ebbdl a
forrasbol vasaroltak meg. Az intézmény jol felszerelt, azonban az évek soran a gyakori
hasznalattol kicsit megkoptak a berendezési targyak, a technikai (IKT, hangtechnika)
eszk6zok elavultak. Szintén palyazati forrasokbol valosulhatott meg az a beruhazas is,
melynek eredményeképp 0j homlokzatot nyert, és beliilrél is megajult a Kiss Géza
Ormansagi Helytorténeti Kiallitohely, Skanzen és a Vérosi Konyvtar. A feltjitott épiiletek

jelentdsen javitjak Sellye varosképét. Az idei évben az intézmény palyazatot nyudjtott be a
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Kubinyi Agoston programra, melybél (a kiirasnak megfelelden) az intézmény a Skanzen és
kornyezetének a felujitasat szeretné megvalositani. A sikeres palyazat érdekében az
intézmény dolgozo6i minden, a palyézattal kapcsolatos konferencian, képzésen részt vettek. A
palyazat sikeres volt, 2.000.000 Ft, -t nyert a szervezet, melyet a kovetkez6 (2019.) évben fog
felhasznalni.

Targyi eszkozeit (sator, padok, asztalok) és a nagytermet, biifét, konyhat a kiallito- és

kistermet a szervezet bérbe adja, melybdl rendszeres bevétele van (szarmaztatott szolgaltatas).
4.4. Konyvtar
4.4.1. A kényvtar célja

A Sellye Varosi Konyvtar feladata székhelyének és vonzaskorzetének szakszerli konyvtari
ellatasa. Mint a varos nyilvanos konyvtara arra torekedjen, hogy tényleges és potencialis
hasznaldi szamara biztositsa a magyar és az egyetemes kulturakincset, a hazai és nemzetkdzi

informaciodhoz és tudashoz valé szabad hozzaférést.
4.4.2. A kényvtar alaptevékenységei és szolgaltatasuk célja

A Varosi Konyvtar nyilvanos konyvtari szolgaltatast biztosit Sellye varos €s térsége
lakossadganak alapellatasa érdekében. Folyamatosan gylijti a magyar nyelven megjelent
konyveket és elektronikus dokumentumokat, valamint a telepiilés helyismereti vonatkozasu
dokumentumait. Allomanyanak tilnyomo részét kolcsénzi, a helyben hasznalhatd
dokumentumokhoz Dbiztositja a hozzaférést. Az Orszagos Dokumentumellatd Rendszer
tagjaként részt vesz a konyvtarak kozotti dokumentum- €s informacidcserében. 2018-t6l az
EFOP- 4.1.8-16 kodszdmu ,,A konyvtari intézményrendszer tanuldst segitd infrastrukturalis
fejlesztései” cimii palyazat keretén belill csatlakozni fogunk a Csorba Gy6z6 Konyvtar
Corvina IKR adatbazisahoz, igy gylijteménylink végre elektronikusan is fel lesz dolgozva.

Emellett gylijteményét, szolgaltatisait népszeriisité rendezvényeket szervez,
kiscsoportos foglalkozasokat tart az altalanos iskolai tanulok, valamint 6vodas csoportok
szamara. Végzi, illetve szervezi a telepiilésen €16 nemzetiségi kisebbséghez tartozo6 lakossag

konyvtari ellatasat.!’

17 http://sellye. hu/HUN~/dokumentumtar.html:betoltes=4b02f, megnevezes=Szerzodesek
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Szolgaltatas: a gyujtott és feltart konyvtari dokumentumok rendelkezésre bocsatasa,
kolcsonzése elsésorban a helyi lakossag szdmara, masodsorban az egész magyar konyvtari
rendszer szamara.
Alloméany: megfelelé dokumentum ellatas megszervezése, dokumentumok gyfijtése a
tartalomra ¢és formara vonatkozé minden elditélet nélkiil, fenntartva az egyensulyt a
dokumentumok helyi elérése €s a tavoli hozzaférés kozott. Feladat a gytlijtemény megorzése,
védelme, a foloslegessé valt, elhasznalddott dokumentumok folyamatos torlése.
Hozzaférés: a felhasznaloi hozzaférés biztositasa a konyvtaron kiviili forrasok bevonasaval, a
vilaghalozat elérésével. A dokumentumokhoz vald fizikai hozzaférés és nyitvatartasi ido
biztositasa, illetve a szolgaltatdsok kiterjesztése azok szdmara, akik képtelenek élni az
altalanos lehetdségekkel (pl. mozgaskorlatozottak).
Tajékoztatas: naprakész és relevans dokumentumallomany minden témakdrben, a tajékoztato
munkatarsak gyakorlatanak fejlesztése, hogy az egyes szakteriiletekrdl tajékoztatni tudjanak,
¢és képesek legyenek a nem helyben 1évo, de igényelt dokumentumokhoz is hozzaférést
biztositani.
Olvasds és olvasasi kultura: gondosan valogatott allomany segitségével a gyermekek
olvasasanak tamogatasa, kiillonféle események és alkalmak megszervezése, részvétel a
felnéttek olvasasi kulturajanak fejlesztésében. A kultara fejlddésének tamogatasa
rendezvények szervezésével és tamogatasaval, a legfrissebb irodalomhoz valé hozzaférés
biztositasaval.
Konyvtarhasznalat: a konyvtarlatogatok képessé tétele a konyvtari dokumentumok és
szolgaltatasok hasznalatara.
Tanulas segitése: a tanuldst, onmiivelést szolgdldo kornyezet megteremtése, kapcsolddod
szolgaltatasok nytjtasa.
Koézhasznu informacio: Sellye és kornyékérdl szolo és a kozdsségnek szant informacid
gylijtése, rendszerezése és elérhetdvé tétele a konyvtar honlapjan.
Segitokészség: szolgalatkész konyvtari munkatarsak altal a hasznalok igényei szerinti
szolgalat és segités.
Szakmai felkésziiltség: a kulturdlis szakemberek képzésérdl szolo rendelet szellemében a

szakmai képzés, tovabbképzés lehetdségének biztositdsa munkatarsai szamara.

4.4.3.Konyvtari jogszabalyok:
e 1/2000. (1.14.) NKOM rendelet a kulturalis szakemberek szervezett képzési
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rendszerérdl, kovetelményeirdl és a képzés finanszirozasarol

1/2007. (I. 9.) Korm. rendelet az oktatéasiigyi kozvetitdi szolgalat, a konyvtari intézet, a
kozmiivelddési szakmai tanacsadd és szolgaltatd szerv és a mibiralo szerv
kijelolésérol

12/2010. (III. 11.) OKM rendelet a Mindsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Mindségi
Dij adomanyozésarol]|

120/2014 (IV.B.) Korm. rendelet a nyilvanos konyvtarak jegyzékének vezetésérdl|
14/2001. (VII. 5) NKOM rendelet a konyvtari szakfeliigyeletrdl

14/2011. (V. 7.) NEFMI rendelet a nyilvanos haszonkolcsonzésért a szerzét megilletd
dij megallapitasdhoz ¢és felosztasdhoz sziikséges adatokrol, valamint az
adatszolgaltatasra kotelezett nyilvanos konyvtarakrol

165/1999. (XI. 19.) Korm. rendelet az Orszagos Konyvtari Kuratoriumrol

19/2010.(V. 23) OKM rendelet a kulturalis szakért6i tevékenység folytatdsanak
feltételeirdl és a kulturalis szakért6i nyilvantartas vezetésérol

1997. évi CXL. térvény a muzealis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és
a kdozmiivel6désrol

20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatési intézmények miikodésérdl és a
koznevelési intézmények névhaszndlatarol

22/2005. (VIL.18.) NKOM rendelet a muzedlis kdnyvtari dokumentumok kezelésével
¢s nyilvantartasaval kapcsolatos szabalyokrol

3/1975. (VIIL.17.)) KM-PM egyiittes rendelet a konyvtari allomany ellenérzésérol
(leltarozasarodl) és az allomanybol torténd torlésrdl szold szabalyzat kiadasarol

30 /2014. (IV. 10") EMMI rendelet az orszagos miizeum, az orszagos szakmuzeum, a
nemzeti konyvtar, az orszagos szakkonyvtar €s az allami egyetem konyvtaranak
kiemelt feladatair6l

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Konyvtarellatdsi Szolgaltatd Rendszer
miikodésérdl

4/2004. (11, 20.) NKOM rendelet a helyi dnkormanyzatok kdzmiivelddési és konyvtari
érdekeltségnoveld tdmogatasarol

6/2000. (I11.24.) NKOM rendelet a Kényvtari Intézet jogallasarol

6/2001. (I.17.) Korm. rendelet a konyvtarhasznalokat megilletd egyes
kedvezményekrdl

60 /1998. (III1. 27.) Korm. rendelet a sajtotermékek kotelespéldanyainak
szolgaltatasarol és hasznositasarol

7/1985. (IV.26.) MM rendelet a konyvtari anyagok bejelentésérdl

73/2003. (V.28) Korm. rendelet az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerrdl
9/2014. (II. 3.) EMMI rendelet a konyvtari és a kozmiivelddési érdekeltségndveld
tamogatas, valamint a muzealis intézmények szakmai tamogatasanak 2014' évi
szabalyairol
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Konyvtarra, mint intézményre vonatkozo jogszabalyok:

1094/2012. (IV.3.)) Korm. hatarozat a meQyei muzeumok, koényvtarak ¢és
kézmiivelddési  intézmények tovabbi fenntartdsdrol, valamint a telepiilési
onkormanyzatok koételezo kulturalis feladatairol

18/2005 (XI1.27) IHM rendelet a kozzétételi listakon szerepld adatok kozzétételéhez
szlikséges kozzétételi mintakrol

2011. évi CLIV. torvény a megyei Onkormanyzatok konszolidacidjarol, a megyei
onkormanyzati intézmények atvételérol

2011 évi CLXVL. torvény Magyarorszag 2012. évi koltségvetését megalapozo egyes
torvények modositasarol

2012. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkorményzatairol

2011."¢vi CLXXXVIIL torvény Magyarorszag2012. évi kozponti koltségvetésérol
2011. évi CXCV torvény az allamhaztartasrol

258/2011.(XII. 7.) Korm. rendelet a megyei intézményfenntartd kozpontokrol,
valamint a megyei dnkorméanyzatok konszolidacidjaval|, a megyei Onkorményzati
intézmények atvételével 0sszefliggd egyes kormanyrendeletek modositasarol
305/2005. (XII. 25) Korm. rendelet a kozérdekli adatok elektronikus kozzétételére
56/2011. (XII. 31.) NGM rendelet a szakfeladat rendrél és az allamhaztartasi
szakagazati rendrol

4.5. Kiss Géza Helytorténeti Kidllitohely bemutatdsa
4.5.1. Torteneti kitekintes

Az 1950-es évek elején néhany lelkes pedagogus és népmiivelési szakember

eltervezte, hogy Sellyén, az Ormansag ,,févarosaban” muzeumot létesit. Az Osszegylilt anyag

a Janus Pannonius Muzeum néprajzi osztalyara keriilt azzal a feltétellel, hogy a muzeum sajat

anyagat is felhasznalva kiallitast rendez Sellyén. Ez a kiallitds a Draskovich kastélyban nyilt

meg 1960. aprilis 4-én ezzel a cimmel: Ormdnsag népmiivészetébdl. A kiallitas elkoltozott a

kozségi tanacs épiiletébe, mivel a kastély didkotthon lett. A gytijték szerint (Bohonyei Gizella,

Fekete Sandor, Jelics Laszlo, Papay Jend, Varga Lajos, Vass Zoltan, Zentai Janos) a pécsi

muzeum gazdag ormansagi gyljteményével kiegésziilt muzeumi anyag nagyobb kiallitast

érdemelne. gy keriilt az Osszegyiijttt anyag a mai helyére, a Kiss Géza Orménsagi

Muzeumba, mely kordbban katolikus iskolaként miikodott. A kiallitdas elsé terme 1966

oktoberében nyilt meg.

A ’60-as évek végén jott 1étre a skanzen, helyet kapott benne az 6laspajta, méhes,

gémeskut, gabonas kamra, a gyongyfai haranglab, és a kovacsmiihely felallitasat.'®

18 Mandoki Laszl6: Ormdnsdg népéletébdl. 1978
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A muzeum névadojanak, Kiss Gézanak mellszobrat (aki a Sellyével szomszédos falu
Kékics reformatus lelkésze volt) 1969. oktdber 12-én Mandoki Laszlo leplezte le.

A kiallitds bemutatja az Ormansagban ¢élok eszkozeit, népviseletét, szotteseit és a
mindennapi élethez sziikséges eszkozeit. A népszokasok bemutatasa kiilon helyet kapott, a
latogatok itt megismerkedhetnek, az egy teljes évhez kapcsolddo népi és egyhazi szokasokkal,
az emberi élet legnagyobb eseményeihez fiiz6d6 hagyomanyokkal, termelési folyamatokkal,
népi jatékokkal. A sellyei Kiss Géza Helytorténeti Kiallitohelyrdl (régi nevén Kiss Géza
Orménsagi Mtizeum kiallitasairol) 1938-ban Mandoki Lasz16 irt kényvet.®

A Muzeum egész évben latogathatd, nagytermében még ma is a fent emlitett kiallitas
talalhatd, a kisebb teremben (Miizeumgaléria) 2012. évben 4llandé helyet kapott az ,,Udvozlet
Sellyérol” cimii fotokiallitas, mely a telepiilés tobb szaz évet atdleld multjardl ad informéciot.
A kidllitds anyagat lelkes Sellyeiek, és Sellyérdl elszarmazottak segitségével Bozsits Jozsef

allitotta 6ssze.?°

19 Mandoki Laszlé: Ormansag népéletébdl. 1978.

20 https://www.facebook.com/Sellye-V%C3%A1rosi-M%C5%B1vel%C5%91d%C3%A9si-
H%C3%A1zK%C3%B6nyvt%C3%A1r-%C3%A9s-Muze%C3%Allis-Int%C3%A9zm%C3%A9ny-
271796842930803
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5. FORRASTEREMTESI TECHNIKAK, PALYAZATOK
5.1. Bevételek

Az intézmény koltségvetésének egy részet az allami normativ tamogatas adja (1210Ft,
-/16), a telepiilési Onkormanyzatot ez a lakossadgszam alapjan illeti meg (a Motv-ben és a Kult.
torvényben meghatarozott nyilvanos konyvtari és kozmiivelddési feladatok ellatdsahoz.). Ezt
az Osszeget a helyi Onkormanyzat egésziti ki a koltségvetési terv szerinti meghatarozott
Osszeggel. Az allami tAmogatas sajnos, a fenntartasi koltségeket sem fedezi. A rendezvények

jelentds részét igy onkormanyzati €és palyazati pénzbdl kell az intézménynek megoldania.

PALYAZATI LEHETOSEGEK:

e Az intézmény vezetése idén az elsé alkalommal jelentkezett a Magyarorszagi
Tajhazak Szovetsége altal kiirt palyazatra, mely sikeresnek bizonyult.

e A szervezet az NKA altal kiirt palyazatokat is folyamatosan figyeli, és t6lti fel az ezzel
a feladattal megbizott kolléga.

e Az intézmény az elmult évekhez hasonléan palyazatot nyijtott be a Kubinyi Agoston
elnevezésti programra, mellyel kapcsolatban pozitiv elbiralast kaptunk (2.000.000,- Ft
értékben).

e Szintén sikeres volt a Mazeumok Oszi Fesztivalja, a MOKK Aaltal kiirt palyazat, mely
segitségével a Marton napi programhoz sikeriilt anyagi segitséget kapni az
intézménynek.

Helyi vallalkozok szintén rendszeresen nytjtanak segitséget a programok lebonyolitasaval
kapcsolatban (a programokhoz szervesen kapcsolodo eszkdzok adomanyozasaval vagy anyagi
segitséggel), gyakran human eréforrds formajaban kap segitséget az intézmény. 1%-os ado
hozzajarulas a kozmivelddésre még nem jellemzé a kornyéken, azonban az intézmény
munkatarsai szeretnék megnyerni erre a helyi kis k6zosségek tagjait. A civilek bevonasaval,
feladatok kiosztasaval tobb tdmogatashoz juthat az intézmény. Sajat bevételi forras jelentds

részét a terem-, a sator- és egyéb bérletek teszik ki.
5.2. Kiaddasok:

A Sellye Varosi Mivelodési Haz, Konyvtar és Muzedlis Intézményben 4 f6
kozalkalmazott  dolgozik  (intézményvezetd,  kulturalis  ligyintéz6,  konyvtaros,

muzeumgondnok/segéd konyvtaros), és a kozalkalmazottak alapilletményei, a személyi
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juttatasok 6sszege meghaladja az allami tamogatas Osszegét, ezért a helyi dnkormanyzatnak
jelentds Osszeggel kell kipotolnia ezt a timogatast a hatékony miikodés érdekében. A szakmai
¢s lzemeltetési anyagok beszerzésének is jelentés koltségei vannak, mivel tobb nagy
rendezvényt szervez az intézmény, melyek kozott talalhatunk orszagos népszeriiségnek
orvendd programot is (,,Kincsek kozott éliink”-Kerékpar tura az Orménsagban, ,,Piinkésd az
Ormansagban”, Ormansagi Fehérhurka Fesztival stb.), ezek a koltségek elengedhetetlenek a
jO szervezést illetden.

Az intézmény koziizemi dija koziil a legnagyobb tétel a gézszolgaltatas, a gyakori
programok miatt nem lehet sporolni ezekkel a koltségekkel. A tanchoz, torndhoz vagy akar a
kotogetéshez muszaj miikddnie a fiitésnek.

Szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok koziil legjelentdsebb tétel, az elnyert
Kubinyi Agoston program palyazata, melyet a kovetkez8, 2019-es évben fog felhasznalni az
intézmény. Az érdekeltség noveld tamogatasnak koszonhetden mindségileg is gyarapodni tud
a jelenlegi konyvtari allomanyt.

Muzeumunkban jelentdsebb felujitdsok az idei évben nem voltak, 6-7 évvel ezel6tt
tortént meg a konyvtar és mizeum helyreallitasa, viszont a tdjhdzra mar nem maradt anyagi
keret. Ezért is jelentkezett az intézmény a tdjhaz palyazatokra, hogy belekeriilve a mar régota
palyazok korébe, kis gyakorlatot szerezve tudjon megfeleld anyagi forrasokhoz jutni a
feljitas érdekében.

Az 6nkormanyzat EFOP-4.1.8.-16-2107-00014 Sellye Varos Onkormanyzata-Sellye
Viarosi Konyvtar Informatikai Fejlesztése szamu projektnek koszonhetden az intézményi
géppark felujitasara is hamarosan sor fog keriilni. Erre nagy sziiksége van, a korszeritlen

gépek hasznalata jelentsen hatraltatja a hatékony munkavégzést.
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6. SZERVEZET - SZERVEZETFEJLESZTES

A szervezetek nyilt rendszerek, melyekben két vagy tobb ember tudatosan tevékenykedik
egyiitt egy, vagy tobb kozos cél elérése érdekében.?! Nyitottak azért, mert miikodésére hat a

mikro-és makro kornyezet egyarant.

Makrokornyezet

Mikrokd t

Bels6
kornyezet-
Szervezet

Kozosségek -

\ Szervezeti kultira

N~

Szabalyozok
Kornyezet
védelem

A

2. dbra: Szervezet és kornyezete Forrds: Bauer Andrds nyomdn
(2006) sajdt szerkesztés, 2018.

Versenytérsak]

A szervezet makro- és mikro kornyezetét a fenti 1. abra mutatja be. Egy szervezet akkor
mikddik jol, ha a kornyezeti valtozasok nem befolyasoljak a miikodését, azonban az
atalakuldsa a szervezeti kultira valtozasaval jar egyiitt (melyek megjelennek a vezetdi
tevékenységben, gondolkoddsmodban stb.). A mindségi valtozas alapfeltétele, a valtozasok
kovetkezetes és tudatos menedzselése, melynek kovetkezménye az eredményes vezetdi
munka.

Szervezetfelfogasok:
e Angol-szasz behaviorista modell (TSZCSE)?*

21 Antal, Gébler (2006): Bevezetés a szervezetbe. Altalanos Vallalkozasi Féiskola (kiado), Bp.
22 Tarsadalom-Szervezet-Csoport-Egyén modell (Iényege az egyén személyisége és készsége, motivacios
rendszer, melyben mindenki magaért dolgozik)
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e Weber-i biirokratikus modell??

A szervezettervezés a szervezeti struktirat tekinti a vezetés legfontosabb eszkozének az
altalanos célok elérése érdekében. A szervezetfejlesztés tervszerli, a szervezet egészére
kiterjed6 ¢és feliilr6l szervezett torekvés, egy tervszerii beavatkozds, mely a szervezet
elemzésére, helyzetének allapotira épit, és a szervezet egészére kiterjed. Cél egy olyan
struktara kialakitasa, mely stabilitasa és alkalmazkodoképessége miatta segiti a szervezeten
beliil a hatékonysag novelését €és a szervezeti folyamatok valtoztatasat, teljesitményjavitas, és
a folyamatos alkalmazkodast. Egy szervezet csak akkor lehet sikeres, ha képes alkalmazkodni
a folyton valtoz6 kornyezeti feltételekhez. Az elsé fontos 1épés lehet a helyzetfelmérés, majd
az eredmények elemzése utan lehet tervezni a stratégiat.?*

A szervezetfejlesztés legfontosabb feladata, hogy a szervezet sajat labra alljon a szervezeti
problémak megoldasaban, ezért kozponti figyelmet kell forditania a fejlesztendd teriiletekre
(szervezeti kultara, vezetés, menedzsment, stratégia, teljesitmény és a folyamatok stb.).

A szervezet egészének javitasa magatartastudomanyi modszerek alkalmazasaval:

* Tervszerti/tavlati igényli

* Jellemzden a szervezet egészére, illetve 6nallo részére kihato tevékenység
* Specialis beavatkozas

* Feliilrdl szervezett

A szervezetfejlesztés klasszikus jellemz6i:

1. Az egész rendszert atfogo, tervszerli program késziil.

2. A szervezet vezetése ismeri a programot, és elkotelezettnek tekinti magat annak
végrehajtasara.

3. A szervezet kiildetéséhez kapcsolodik.

4. Hosszu tava torekvés.

A sikeres szervezetfejlesztés feltételei:

e akodrnyezet kényszeriti ki a véltozast beliilrdl vagy kiviilrdl
e szembenézEs a valos, jelenlegi helyzettel

e tObb energiat forditani a tervezésre

18 Mas néven ,,Vasketrec- modell”, melyben a személyiség masodlagos a pozicioval és a beosztassal szemben
(Max Weber)
24 Dobak Miklos (2000): Szervezeti formdk és vezetés. KIK
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e legyen meg a hajlandosag bizonyos kockazat vallalasara, 0j szerepek, kapcsolatok
kiprobalasara, 0j kommunikacids stilus meghonositasara, 1) kulturalis normak
elfogadasara

e hosszu tavi tervezés.?
6.1. A szervezet teljesitménye

A szervezeti teljesitménye a kijelolt feladatok elvégzésével kapcsolatos mindségi és
mennyiségi elemekbdl all, melyet 6sszhangba kell hozni az egyéni célokkal, torekvésekkel, és
ez alapjan kell megtervezni a cselekvési programokat. A teljesitmény nem fiiggetlen a
céloktol, tehat attol fiigg, milyen célokat tliziink magunk elé, és azt hogyan/mennyire tudja
elérni a szervezet.

A tradicionalis felfogas szerint a szervezet célja kozvetleniil azonos a vezetd céljaival.
A vezetd egyértelmi teljesitményelvarasokat fogalmaz meg, ennek egyértelmiien ala van
rendelve minden maés szervezeti szerepld célja és érdeke. A teljesitményelvarasokat tobbnyire
kovetendd szabalyok, utasitasok és instrukciok kozvetitik a szervezeti szereploknek. Ezek
megvalosulasat pedig vezetdi és fejlett szervezeti ellenérzési rendszerekkel ellenérzik. Ez a

teljesitményelvarasi modell” jellemzd a Kis-kdzepes méretii szervezetekre.?®
6.2. A szervezet konkrét céljai, célrendszere

A stratégiai tervezés mindig egy meghatarozott cél érdekében megvalositando
Osszetett folyamat. Lényege, hogy az intézményt olyannd alakitsa, ami megfelel a vele
szemben tamasztott igényeknek. A tervezés célja, hogy meghatarozza az intézmény
célkitlizéseit, iranyvonalat, valamint segitse a pénziigyi alapok megteremtését és a forrasok
megfeleld felhasznalasat.

A szervezeteknek négy szintjét lehet megkiilonboztetni, ahol a valtozasok torténhetnek:

1. Egyéni valtozasok: egyrészt motivalhatja is a dolgozokat, masrészt fesziiltséget is okozhat.
2. Csoport valtozasok: hatassal van mind a csoport tagjainak, mint a csoporton kiviili

tagokkal kapcsolatos teljesitményekre.

%5 KRE_AJK_Szervezetfejlesztes_Kerdesek Irodalom_Feher_2017_tavasz_2. pdf
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3. Szervezeti valtozasok: a szervezet strukturalis atalakitisa kihat az egész vallalat
mukodésére. A vezetonek a sikeres valtozashoz meg kell gydznie a tagokat arrol, hogy a
valtozas eldny0s a szervezet fejlédése szempontjabol.
4. Kornyezeti valtozasok: a valtozasszélesebb kornyezetre is kiterjedhet, amihez a
szervezetnek minél elébb és minél jobban alkalmazkodnia kell. A szervezet struktarajat

tudatosan kell formalni, alakitani kell a kérnyezet valtozasaihoz.?’
6.3. Modszerek, modellek

Adatok: Ko6zos informacios bazis 1étrehozasa a jelen helyzetrél: Mi miikodik? Mi nem
miikodik? Milyen elvarasai vannak az intézménynek, a latogatoknak?

Eredmény: Milyen eredményeket var el a szervezet/fenntart6? Mit jelent a munka sikere a
kollégéknak és az egész szervezetnek?

Cselekvési terv: Milyen tevékenységek, lépések, feladatok vezetnek el a kitlizott célok

megvalosulasdhoz? Ki, mit, mikor, hol, és hogyan fog végrehajtani? Milyen mérfoldkdveket
jeloliink ki, amelyek megmutatjak, hogy a kitiizott célok felé haladnak-e vagy sem?
Ertékelés: Hogyan lehet majd ellenérizni a tervek hatékonysagat?

»INégylépcsdos modell”

A szervezet fejlesztése komplex folyamat, amelyet mindenképpen a szervezet helyzetének
figyelembevételével kell megtervezni és megvaldsitani. Magaba foglalja az alkalmazott
modszerek kivalasztasat, az aranyok kialakitasat, és szervezetre szabottan torténik. A
folyamat, a megfelelé hatékonysag miatt gyakran kiilsé szakemberek bevonasaval valosul
meg, am ugyanakkor nem nélkiilozhetéek a szervezetben dolgozok sem. A szervezet
fejlesztésének altalanos célja az, hogy a ,fejlesztés” utan mindségi és mennyiségi
szempontbol jobban lassa el a kiildetésében vallalt feladatat. Ezért a fejlesztd folyamat
tervezése soran ennek megfeleléen kell, a célokat kell meghatarozni (pl. konkrét fejlesztési
célokat lehet kitlizni példaul a belsd-kiils6 kommunikacid fejlesztése, kapcsolatfejlesztésre
sth.).

A szervezetfejlesztés folyamata:

A szervezetfejlesztés négy, egymasra €piild fejlesztési 1épcsdben torténik:
1. Diagnozis készitése, vagyis szervezeti atvilagitas.

2. Fejlesztési terv kidolgozasa.

27 http://chemium.hu/Chemium_szervezetfejlesztesi terv.pdf
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3. Fejlesztési terv végrehajtasa — beavatkozas.

4. Nyomon kovetés, eredmények mérése, értékelése.?
Az 1. és 2. fejlesztési 1épcsdk jol meghatarozhatd 1€pésekbdl allnak, vagyis a 1épések és az
azokat megvaldsitd tevékenységek a legtobb fejlesztett szervezet esetében megegyeznek. A 3.
¢és 4. szakaszok lépéseit azonban minden esetben szervezetre szabottan kell alkalmazni, azaz

egyedileg kivalasztott 1épéseket alkalmazva.
6.4. Szervezetfejlesztés folyamata

6.4.1. Diagnozis készitése

Lépések Tevékenységek

o Kérdodives felmérés,
A diagnoézist készitd csoport tagjainak
kerekasztal beszélgetés az
kivélasztasa
intézmény dolgozoival

A diagnozist készitd csoport megbizasa a | ° Dontes elokészitd anyag

szervezet vezetdsége részérdl a diagnozis osszeallitasa.

elkészitésére  (sziikséges felhatalmazasok | ® Szikség szerint: részvétel a

megaddsa, tobbi munkatars informalasa) vezetdség tilésén.

A diagnozist készitd csoport
munkamodszerének kidolgozasa. Csoportban: tervezé munka
Szervezeti diagnozis elkészitésére vonatkozd

itemterv meghatarozasa

Szervezeti diagnozis felvétele

Lépések Tevékenységek

e Szervezet dokumentumainak,

Szervezet torténetének tanulmanyozasa kiadvanyainak  Attanulményozésa,

elemzése
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Helyzetfeltaras, elemzés (belsd, szervezeti /

kiilsé, kornyezeti) - a cél szerinti | * SWOT, ill. mas  helyzetfeltaro

tevékenységhez és a szervezet | €lemzések

miikodtetéséhez kapcesoloddan

Problémak azonositasa, problémak okainak

feltarasa
e Csoportban: mithely?® munka

Beavatkozsi pontok kijeldlése (Mit kell | ® Szervezeti diagnézis készitése

fejleszteni?)

6.4.2. Fejlesztési terv kidolgozdsa

Lépések Tevékenységek

A konkrét fejlesztési célok kijeldlése

Eszko6zok, modszerek rendelése a
beavatkozasi pontokhoz e Csoportban: k6z6s munka

e Csoporttagok egyéni munkaja

Egymasra épiilés kialakitasa

Vart, konkrét eredmények meghatarozasa

Eroforras sziikséglet felmeérése

Lépések Tevékenységek

A csoportban  résztvevé  munkatarsak
iddsziikségletének felmérése e Csoportban: tervezé munka

e Csoporttagok egyéni munkaja

2 Jelen anyagban a ,,miihely” tipusi munka: a szakismereten tul az adott szervezetrdl sz616 ismeretek is igényli,
kifejezetten csoportosan végzendo.
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Sziikséges idoraforditas biztositasanak

tervezése

6.4.3. Fejlesztési terv végrehajtasa (beavatkozas)

Lépések Tevékenységek

A csoport a szervezet vezetdsége elé tarja a

fejlesztési tervet. Részvétel/konzultacio a vezetdség

Esetleges modositdsok (vezetdség hatarozott tlésén

igénye esetén)

] ) Csoportban:  tervezd ¢és milhely
Fejlesztési terv véglegesitése
munka

Szervezeti dontés a fejlesztési tervirdol

Lépések Tevékenységek

Vezetoseg elfogadja a tervet

Vezetoseg megbizza a
»szervezetfejleszto(k)et” a fejlesztés
végrehajtasaval és megadja a sziikséges | Fejlesztési tevékenység tamogatasa
felhatalmazasokat, értesiti/bevonja a szervezet

munkatarsait

A fejlesztési beavatkozasok sordn a megfeleld 1épések meghatarozasa, sorrendjének
kialakitasa, valamint a 1épésekhez kapcsolodd tevékenységek végrehajtasa mind a

fejlesztendd szervezetre szabottan torténik, az adott szervezetrdl készitett diagnozis alapjan.
Fejleszt6i modszerek:

e csoportmunka (milthelymunka) a fejlesztett szervezet kivalasztott munkatarsainak
részvételével
e tréning (egyéni tudasatadas, képességfejlesztés)
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e tanacsadas (konkrét probléma megoldasa pl. jogi téren)
Tevékenységi teriiletek, beavatkozasok:

e Kornyezetelemezés, helyzetelemzés
o JOvOkép tisztazas

e Stratégiai prioritasok kidolgozasa

e RoOvid-hossza tava jovokép-alkotas

e Stratégiai tervezes
Szervezeti (cél szerinti) tevékenység fejlesztésére iranyuléan:

e Projekttervezés, projektfejlesztés
e Szolgaltatasfejlesztés
o Fejlesztési javaslatok 0sszegytjtése, kidolgozasa

e Hatasvizsgalat, eredménymérés
Szervezeti mitkodés fejlesztésére iranyuléan:

e Emberi eréforras-gazdalkodasi terv kidolgozasa, bevezetése

e Munkavégzés koriilményeinek és feltételeinek javitasara iranyuloan:

e Munkakorok tisztazasa
e Egyiittmiikodés-fejlesztés
e (Csapatépités

e Szervezeti kultira elemzése, valtoztatasa

Szervezet érdekében az egyénekre (munkatarsakra) iranyuléan:
e Egyéni motivaciok tisztazasa
e Munkavallaldi problémak egyéni kezelése

e Kompetenciandvelés
Vezetés fejlesztésére iranyuléoan:
e [ranyito testiileti miikodés hatékonysaganak ndvelése

o Vezetési stilus elemzése, atalakitasa

e Dontési kompetenciak tisztazasa, ujraosztasa
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Fejleszto munka minoségbiztositasa

Lépések Tevékenységek
Mérés ¢és  dokumentacid -  el6zlleg
megtervezett médon Fejlesztés folyamaténak belso
A csoport és mas munkatars (pl. vezetdségi Mmonitorozasa
tag) kiértékeli az eredményeket

6.4.4. Nyomon kévetes

Meérési és értekelési rendszer kidolgozasa

Lépések

Fejlesztési tevékenységek

Fenntarthatdsagi szempontok meghatdrozéasa

Csoportban: tervez6 ¢és mihely

munka

Meérés, értékelés

Lépések

Fejlesztési tevékenységek

Fejlesztett szervezet kisérése

Szervezet  fejlesztésére  kijelolt
kollégak kapcsolatot tartanak
egymassal

Meérési adatok gytjtése, dokumentélasa

A csoportbol kijelolt személy(ek)

szervezeti vezetd(k)

vagy
koordinaljak

Mérési adatok feldolgozasa, kdvetkeztetések

Csoportban: tervezé munka

Az elmult évtizedekben a szervezeti milkodés hazankban is valtozasokon ment

keresztiil azéltal, hogy elfogadott tevékenységei kozé emelkedett a kozosségszervezes, az

onkéntesek bevonasa, a marketing és a kommunikacios tevékenység. Ez a szervezeti struktira

gazdagodasat, atalakulasat jelenti. A szervezetfejlesztéssel kapcsolatban (mint minden mas
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teriileten is) tudhatd, hogy nincs egy jol bevalt recept, nincsenek pontos, helyes valaszok.

crer

stratégiai gondolkodas a szervezeti struktura pontosan megmutatja a helyes iranyokat, azaz

tiszta, atlathaté helyzetet teremt a munkatarsak szamara. Amennyiben a ,,hierarchia” jol van

crer
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7. A SELLYE VAROSI MUVELODESI HAZ, KONYVTAR ES MUZEALIS
INTEZMENY SZERVEZETFEJLESZTESI TERVENEK CELJA, TARTALMA

7.1. A szervezetfejlesztés célja

A Sellye Viarosi Mivelddési Haz, Konyvtar ¢és Muzedlis intézmény
szervezetfejlesztésének elsédleges célja az intézmény tevékenységei soran kialakulo,
végbemend folyamatok elemzése, racionalizalasa, ujraszervezése, ezaltal az intézményi
miikodés hatékonyabba tétele.

A szervezetfejlesztésben  résztvevé  szakemberek — megfelelé  szervezetfejlesztési
tapasztalatokkal rendelkeznek. Az intézmény a szervezetfejlesztési terv elkészitése soran az
alabbi teriiletekre fokuszalt:

e szervezeti atvilagitas a szervezeti felépitésre (vezetdi), miikodésre vonatkozoan

o feleldsségek, hataskorok egyértelmi definidldsa, nyomon kdvetése

e abelso és kiilsd partnerekkel torténé kommunikacid hatékonyabba tétele

e az Onértékelési folyamatok fejlesztése

e folyamatelemzések

e olvasoéi elégedettségmérés
7.2. A szervezetfejlesztési terv tartalma

e Felméri az intézmény helyzetét, tevékenységeit, szakmai kapacitasait

e Feltérképezi a munkatdrsak véleményét az intézménnyel kapcsolatos helyzetrdl
(kiildetés, jovokép, munkahelyi elégedettség)

e Onértékelés, intézményi- és vezetdi értékelés

e konyvtar hasznaldi elégedettség mérés

e SWOT elemzés

e Rovid, kdzép- és hosszt tavu fejlesztési tervek, lehetdségek

o Uj fejlesztési lehetéségek keresése
7.3. Vizsgdlat modszere

A szervezetfejlesztési terv elkészitése az intézményben dolgozok teljes korl
bevonasaval, kérddives modszerrel tortént. A diagnozis felvételével és a fejlesztési terv
elkészitésével két, az intézményben dolgozo kolléga lett megbizva.

A kérdbivek 4 teriiletre lettek kidolgozva:
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- intézményre,
- konyvtarhasznaloi elégedettségre,
- az onértékelésre
- ¢és a vezetésre vonatkozoan.

Az empirikus kutatas altalanos jellemz6i, hogy adatokat, tényeket, informaciokat tar
fel az intézményben folyo tevékenységrél, folyamatokrol és az eredményekrél. Az értékelés
sziikséges feltétele, hogy az adott folyamatok ellendrizve legyenek. Az ellendrzés célja, hogy
a feltart tények, adatok, informaciok alapjan az elemzést és értékelést kovetéen olyan
intézkedések sziilessenek, melyek az adott folyamatokat javitjak, a miikodés hatékonysaga, az
eredmények megerdsitése érdekében.

Az ellendrzéssel szemben tamasztott kovetelmények:
e meghatarozott céllal torténik

o cldzetes tajekozodas

o ¢s a feltételrendszer megismerése.

e tényszerliség

e objektivitas

o folyamatossag

e konkrétsag.
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8. ELEMZES

A Kutatas célja: szervezetfejlesztés. A kérddivek céliranyos kérdéseket tartalmaztak,
melyek elemzése, a kovetkeztetések levonasa egy eredményesebben, hatékonyabban miikodé
intézményt eredményezhet.

A kutatds kiterjedt az intézmény vezetésére, az intézményben dolgozdok
teljesitményére, a latogatok, valamint a varosban és a kornyéken €16 k6zosségek véleményére.
Ez az atfogd vizsgalat segitséget nyujt a megfelelé stratégia kidolgozasara, hogy az
eredmények elemzése utan a megfeleld 1épések kidolgozasaval egy mindségileg jobban
miik6do, allandodan fejlédni akard szervezet j6jjon 1étre.

A kérddivek négy teriiletet vizsgaltak:

az els6 kérddiv arra kereste a valaszt, hogy mi lehet a miivel6dési hazakrol

kialakult kép a lakossag korében; mit tartanak miivelddési haznak, miért jarnak

oda; miért keriilik el, mi lehet a valos tarsadalmi funkcidjuk a lakossag

megitélése szerint; milyen programok érdeklik a lakossagot, életkor és nem

szerint,

- a masodik kérddiv feltérképezte az olvasok igényeit, konyvtarhasznalati
szokasait.

- a harmadik kérdéiv felmérte az intézmény dolgozdinak erdsségeit,
gyengeségeit (onértékelés),

- a negyedik az intézmény bels6 Vviszonyaira, ezen beliill a vezet6i iranyitasra

vonatkozott.
8.1. A szervezetfejlesztés érdekében elvégzett felmérések elemzése
8.1.1. Az intézményre vonatkozo kérdoiv értékelése, elemzése

m"r

A kérdoivet 100 helyi, kornyezo telepiilésen és egyéb helyen ¢é16 lakos toltotte ki

anonim modon. A kérdbiveket az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az elemzések alapjan 51 n6 és 49 férfi volt segitségilinkre.
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Lakhely szerinti megoszlas

Egyéb
21%
Sellyei
56%

Kornyékbeli

23%

B Sellyei ™ Kornyékbeli ™ Egyéb W

A kérdoiveket lakhely szerint 56 sellyei, 23 kornyékbeli és 21 egyéb helyen €16 lakos
toltotte ki.

Eletkor szerinti megoszlas

60 felett14-18 év
s0-596y 10| 10%19206y
13% =

30-39 év
31%

H14-18év M19-29év m30-39év M40-49év mM50-59 év  m60 felett

Az els6 kérdés az életkorra vonatkozott, ezt a fenti diagram abrazolja. A kérdoivet
kitoltok 6 lehetdség koziil valaszthattak, melyek a kovetkezok:
14-18 év, 19-29 év, 30-39 év, 40-49 év, 50-59 év és 60 felett. Sziirés alapjan 10 6 életkora
esik a 14-18 év kozé; 11 16 életkora a 19-29 évesek kozé; 31 lakos, aki 30-39 év kozotti, 24
f6, aki 40-49 év kozé esik; 13 6, aki az 50-59 évesek kozé tartozik és végiil 11 {6, aki 60 év
feletti.
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Adhaté pontok: 1 2 3 4 5
1. legkevésbé - 5

leginkabb fontos

Olvasas - 11 15 26 48
Moziba jaras - - 43 37 20
Szinhazlatogatas - 16 19 29 36
Miivel6dési  haz - 14 17 30 39
latogatas

Hangverseny - - 47 27 26
Muzeumlatogatas - 25 32 20 23
Kirandulas - - 16 29 55

A kovetkezod kérdés ,,a melyik tevékenység fontos az On szamara” volt, ahol a
résztvevoknek lehetdségiik nyilt 7 tevékenység koziil valasztani:
A legtobben (55-en) a legfontosabb tevékenységnek a kirandulast tartjak: 29-en fontosnak-és
16-an kevésbé fontosnak itélik meg, ami hatalmas kiilonbséget jelent.
Valaszthato tevékenység volt még az olvasas, melyet 48-an tartanak nagyon fontosnak, 26-an
fontosnak, 15-en kevésbé fontosnak és 11-en nem fontosnak.
Ezzel szemben meglepd modon a moziba jarast Gsszesen 20-an tartjak nagyon fontosnak.
Valészinlileg ez abbol is adodhat, hogy a kornyéken nincs lehetéség moziba menni (a
legkdzelebbi filmszinhaz kb. 50 km-re talalhato).
A kovetkez6é lehetOséget a szinhazlatogatast 0sszesen 36-an tartjak nagyon fontosnak. Itt
ellentétben a fiatalabb generacidval, az iddsebb generaci6 helyezte a szinhazlatogatést
el6térbe, mig a fiatalok megoszldan, nem fontosnak vagy kevésbé fontosnak itélték meg.
A hangverseny latogatas sem volt népszert, ugyanis 26-an gondoljak nagyon fontosnak és 47-
en kevésbé fontosnak. Ez a teriilet az, ami kevésbé vonzo az itt €10 emberek szamara. A
muzeumlatogatast az emberek tobbsége nem tartja 1ényegesnek, minden egyéb szoérakozasi

format eldnyben részesit.
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Miért nem volt az elmult 1 évben a
muvel6dési hazban?

= Messze van = Draga az odautazas

= Nem tetszenek a programok = Nem érdekel a mivel&dési haz

A kovetkez6 kérdés, a ,,miért nem volt az elmult 1 évben a miivelédési hazban”
volt, melyre a kdvetkezd valaszok érkeztek:
44-en valasztottak azt a lehetOséget, hogy messze van az ¢ lakohelyiiktdl a miivelodési haz,
ezaltal szintén 24-en valasztottak azt is, hogy az odautazas draga.
A program nem tetszését 26-an jelezték és emiatt nem jarnak miivel6dési hazba.
A ,,nem érdekel a milivelddési haz” lehetdséget 6-an jelezték.

Az eredményeket a fenti diagram abrazolja.

Kiallitas 25
Vasarlas 39
Politikai 8

rendezvényen  vesz

részt
FEloéadasokon vesz | 61
részt (Ir6-olvaso

talalkozo, ,,Kavéhazi

esték” stb.)

Gyermekprogramokon | 24

vesz részt

Sportol 43

Tanfolyamon vesz | 25

részt
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Az, ,amikor menni szokott, miért megy oda” (miivelédési haz, konyvtar és
muzeum) kérdésre - melynek értékei a fenti tablazatban talalhatoak -, a kovetkezé valaszok
érkeztek:
A legtobb ember szamara az eléadasok jelentik a legfobb vonzerdt. Sok embert érdekelnek az
ir6-olvaso talalkozok, melyekre az idén olyan személyiségek érkeztek, akikkel a helyiek
szivesen talalkoztak. Ebben az évben az intézmény vendége volt: Grecsd Krisztian, Hay
Janos, Endrei Judit, Fejos Eva, M. Kéacsor Zoltan, Agbes frisz, Dr. Aknai Tamas, Papp Diana.
Az intézményben tobbféle sportoldsi/mozgési (zumba, joga, gyogytorna, néptanc) lehetdség
van, valdsziniileg ez volt az oka, hogy ez a tevékenységet is sokan jel6lték meg.
Mivel a telepiilésen viszonylag kevés lehetdség nyilik a vésarldsra, ezért a népszerliek az
Orméansag Ko6zosségi Hazban 1€v6 ,,vasarok”.
A tanfolyamok szervezése elbtt igényfelmérést végzett az intézmény, igy a lakossag
Kéréseit” figyelembe véve hirdette meg a kovetkezd tanfolyamokat: szappankészitd
tanfolyam, informatikai képzés.
Mas szervezetek altal inditott programoknak, képzéseknek is helyet biztosit az intézmény.
Tobbféle kiallitas volt az intézményben:
fotokiallitas, az intézmény altal hirdetett rajpalyazatok, babakiallitas sth. Mivel a kiallitasokat
sokan latogattdk, mar a kovetkezd év elején két kiallitds (Arany Janos Mozgokiallités,
»dzarnyak, csorok, tollak” vandorkiallitas) is szerepel a tervek kozott. Kiemelt célkozonség a
fiatal korosztaly, nekik is megfeleld programokat kinalt az elmult évben az intézmény:
kézmiives foglalkozasok, babeldadasok, gyermekkoncertek, rendhagyo irodalom orédk, iro-
olvaso taldlkozok, rajzpalydzatok stb., ebbdl adoddéan sok sziild elhozza gyermekét a
rendezvényekre. A politikai rendezvények a valasztasi idészakban ,,népszeriiek”, egyébként

nem relevans a jelenlétiik.
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>

Mi jut eszébe eldszor, ha meghallja/olvassa azt a szot,
hogy miivelodési haz, konyvtar és mwgggpn‘.;p

B Szinhazlatogatas

Kézmlives foglalkozas
B Gyermekprogramok

M Egyéb: Kerékpartura,
Halloween, Marton nap,
Plnkosd stb.

Arra a kérdésre, hogy ,,mi jut el6szor eszébe, ha meghallja/olvassa azt a szot, hogy
miivel6dési haz vagy konyvtar, illetve mizeum”, a kovetkezd valaszok érkeztek:
Vérosunknak harom olyan rendezvénye van, amely nagyobb multra tekint vissza, ezek a
kovetkezOk: Varosnap, Ormansagi Fehérhurka Fesztival, ,Kincsek kozott éliink”
Kerékpartira az Ormansagban. Igy nem meglepd, hogy az emberek ezekre a programokra
asszocialnak az intézmény neve hallatan.

Nagyon kedveltek az ir6-olvasé talalkozok, melyekre igyeksziink olyan neves, ismert
eldadokat meghivni, akikkel a lakossag szivesen taldlkozna.

Szines, valtozatos gyermekprogramokat kinalunk, melyen a gyerekek szivesen részt vesznek
mind sziileikkel, mind pedig nagysziileikkel egyetemben.

Az intézményben a kovetkezd sportolasi/mozgasi lehetdségek koziil lehet valasztani: zumba,
joga, gyogytorna, néptanc. Viszonylag széles palettabol valaszthatnak érdeklédok.

A kézmiives foglalkozasokat is az igények figyelembevételével szervezziik, mind a felnétt,
mind a gyermek korosztdly szdmara. Intézményiink kéthavonta szinhazlatogatast szervez

Pécsre a lakossag igényeit figyelembe véve.
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1 2 3 4 5
Programok - - 9 39 52
témai
Programok - - 8 43 49
lebonyolitasa
Programok - - - 37 63
gyakorisaga
Programok - - - 26 74
hirdetése,
reklamozasa

A szervezetfejlesztés szempontjabol az egyik legfontosabb kérdésre ,,mennyire
elégedett az intézmény altal rendezett/szervezett programokkal” a kovetkezd valaszok
érkeztek:

A pontozéasbdl kitlinik, hogy a kérddivet kitoltdk jelentds része elégedett a kérdésben
feltiintetett valasztasi lehetéségek tobbségével. Ennek az lehet az oka, hogy a programok
témaival kapcsolatban az intézmény mindig igyekszik igazodni a lakossag - mind az iddsebb,
mind pedig a fiatalabb generacioi - igényeihez. Az 6vodasoknak, iskolasoknak rendszeres,
szines gyermekprogramokkal kedveskedik, a felndtteknek és az iddsebbeknek pedig
kiilonb6z6 témaju ird-olvaso talalkozokkal, és egyéb rendezvényekkel.

A programok lebonyolitaskor mindegyik itt dolgozo kolléga kiveszi a részét a szervezéssel
kapcsolatos feladatokbol. Nehézségek nagyobb programok lebonyolitdsa esetén adodnak,
mivel intézményiink dolgozéinak szdma ehhez kevés. Onkéntesek, segiték bevonasaval
probaljuk athidalnia problémakat.

A programok gyakorisaganal figyelembe vessziik, hogy minden honapban rendezziink olyan
eseményt, melyen mindegyik korcsoportnak lehetdsége nyilik részt venni. A tajékoztatas
érdekében mindegyik programunkhoz készitiink plakatot, szérdlapot, melyet a véros

hirdet6tablain, intézményeiben propagalunk. A nagyobb rendezvényekrdl a megyei média is
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hirt ad. Az internetes feliiletet is megfeleléen hasznalja a szervezet, a rendezvényekrél ennek
koszonhetden nem csak a helyi lakosok értesiilhetnek.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a szervezet altal rendezett programokon szivesen
részt vennének a kornyezd telepiilésen €10k is, azonban van, aki szdmara nehézséget okoz,
hogy az utazas. ezért érdemes lenne felvenni a kapcsolatot a kornyékbeli teleptilések
vezetdivel ¢és megoldast talalni arra, hogy barki eljuthasson az intézmény altal rendezett

programokra.
8.1.2. Kényvtarhasznaloi elégedettseg felmérése

A konyvtar haszndlatara irdnyuldan szintén kérddives felmérést végeztiink. A felmérés
célja: a valds és latens hasznaloi igények feltérképezése, szokdsok megismerése, a konyvtari
szolgaltatdsok esetleges tovabbfejlesztése, a hasznalok elégedettsége a meglévo
szolgaltatasokkal kapcsolatban. A kérddives felmérés 2018. oktober 1. és 2018. oktober 22.
kozott valosult meg. A mintavétel reprezentativ volt. A vizsgalat kérddiv segitségével tortént.
Kitoltése onkéntes és anonim volt. A kérddiv kérdéseit az aldbbiak szerint csoportosithatjuk:

¢ A hasznalék jellemzdi: nem, életkor, lakohely (1., 2., 3. kérdés)

e A konyvtarhasznalat jellege: gyakorisag, szolgaltatasok, a kolcsonzés targya, a
kolcsonzott dokumentumok mennyisége (5., 6., 7. kérdés)

e A konyvtarhasznalat minésége: a konyvtarral mennyire elégedett az olvaséd az
épiilet milyensége, az allomany Osszetétele, a konyvtaros személye, a nyitvatartasi
1do, illetve a szamitdgép, internet tekintetében (9. kérdés)

A kérdéiv és elemzése a 2. szami mellékletben talalhatok.

1. A felmérés eredményei
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Nemek aranya

u NG = Férfi

A felmérésben szereplé konyvtarlatogatok nemek szerinti megoszlasat vizsgalva
kideriilt, hogy a valaszadok nagyobb hanyada nd, bar a kiilonbség elenyészd.
No6k:53%, férfiak 47%

Eletkor szerinti eloszlas

= 14- 19 év kozott = 20-35 év kozott = 36-50 év kozott
= 51- 65 év kozott = 65 év folott

Az életkor szerinti megoszlast az alabbi diagram illusztralja. A legkisebb szazalékban
a 14-19 év kozottiek latogattak meg intézménylinket a vizsgalt iddszakban. A vélaszadok

jelentds részét a 36 -65 év kozotti korosztaly képezte.
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A felmérésben részt vevo olvasok lakhelyét tekintve az alabbi eredményeket kaptuk:
Helybeli: 86%
Kornyez6 telepiilésen ¢lo: 14 %
Tavolabbi telepiilésen €16 (A tavolabbi telepiilésen él6k, munkahelye kotddik Sellyéhez):
4%

A konyvtarhasznalatintenzitasa

M Hetente tobbszor
B Hetente
M Kéthetente

B Havonta

A konyvtarhasznalat jellegét tekintve

A valaszadok jelentds része 33% ritkdbban, mint havonta latogatja meg a konyvtarat.
Ennek egyik oka, hogy egyszerre sok konyvet kolcsondz és meghosszabbitja a kolcsonzését.
Bar sok esetben el6fordul, hogy olvaséink nem tartjdk be a kolcsonzési hatariddt. Jelentds

résziik hetente tObbszor, illetve hetente meglatogatja az intézményiinket. Egy résziik a
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rendszeres szamitogép hasznalat miatt jon gyakran, masik részilk pedig egy-egy

dokumentumot kolcsondz, igy gyakrabban latogat el hozzank.
A szolgaltatasok targyat tekintve:

Konyvtarunkat szinte Kizarélag konyvek kolcsonzése miatt keresik fel, az egyéb
lehet6ségekkel a szamitogép/internethasznalatot eltekintve nagyon kevesen élnek. Folyoiratok
hasznalatat senki nem jelolte meg, sajnos ez igy is van. Az irodai szolgaltatasokat elenyészden
kevesen vesznek igénybe. A konyvtarkozi kolesonzéslehetdségével kevesen élnek. Ennek oka

talan, hogy a visszajuttatas postakoltsége az olvasot terheli.
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bl

Szolgaltatas

Konyvek kolcsonzése 91%
DVD-k, CD-k, hangoskdnyvek kolcsonzése 4%
Internet/szamitogép hasznalat 20%
Folyoiratok hasznalata 0%
Irodai szolgaltatasok 6%
Olvasgatas, bongészés 15%
Kutatomunka, tanulas 15%
Konyvtarkozi kolesonzés 2%

A konyvkolesonzés targyat tekintve:

A konyvkolesonzés targyat, miifajat tekintve olvasoink érdeklédési kore az alabbi
diagramon tekintheté meg. Mint az abra is mutatja a szorakoztatd irodalom a legnépszeriibb
olvasoink korében. Az dbra nem adja vissza a szdérakoztatd irodalom népszeriiségét, sokkal
nagyobb szazalékban torténik a sikerkonyvek kolcsonzése, mint ahogy a diagramon lathato.
Sokan kolcsondznek mesekonyvet a gyermekeik szamara.

Az tutleirdsok, valamint a nyelvkonyvek iranti érdeklddés elenyészd. Az ttleirds, mint miifaj
nagyon sokat veszitett a népszeriségbdl, talan nem olyan divatos manapsag, ez lehet az oka,
hogy nem keresik. A nyelvkonyvek iranti elenyész6é érdeklddés talan azzal magyarazhato,
hogy interneten jutnak hozza a nyelvi segédletekhez, illetve, hogy a nyelvkonyvek nagy része
munkatankdnyv, igy célszerlibb megvasarolni, mint kélcsondzni.

Kotelez6 irodalmat tobben kolcsondznek, mint az abra mutatja. ennek valdsziniileg az oka,
hogy mintavétel idOpontjaban kevés kozépiskolds olvasonk volt. A konyvtarhaszndlok egy
része kizarolag internetezés céljabol keresi fel intézménylinket, és egyaltalan nem kolcsondz

semmilyen jellegii konyvet.
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Konyvek témaja,

targya

Szépirodalom 36%

Ismeretterjeszté 6%

irodalom

Szorakoztato 40%

irodalom

Torténelmi regények | 13%

Kotelez6 irodalom 22%
Nyelvkonyvek 4%
Utleirasok 6%
Szakkonyvek 20%
Mesekonyvek 25%
Nem szoktam | 13%
kolcsonozni

A konyvtarhasznalat mindsége szempontjabol:

Kikértiik hasznaloink véleményét a konyvtar kiils6, belsé allapotarol, a nyitvatartasrol, a
konyvtaros munkajarol stb. .11 féle értékelési szempont lett megadva, az értékelést 6tos
skalan lehetett jelolni: (5= nagyon elégedett; 4= eclégedett; 3= kozepesen elégedett;

2=elégedetlen; 1=nagyon elégedetlen).
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Ertékelés

Konyvtar kiilso allapota 4,80
Konyvtar belso allapota 4,86
Akadalymentes, konnyi bejutés az épiiletbe 4,13
Konyvtari terek elrendezése 4,73
Nyitvatartasi 1d6 413
Allomany 6sszetétele 4,33
Konyvtaros szakmai felkésziiltsége 5

Konyvtaros segitOkészsége 5

Szamitogépek allapota 3,86
Az internet mindsége 3,86

Az olvasdk visszajelzései, €s pozitiv megerdsitései, mutatjak, hogy a konyvtar
miukodése megfeleld. A legrosszabb ,,0sztalyzatot a szamitogépek allapota, illetve az internet
mindsége kapta. Sajnos a szamitogépek elavultak, ebbdl kifolyodlag lasstiak is, nem tudjak
megfeleld szinvonalon kielégiteni a hasznalok igényeit. Intézményiink az EFOP-4.1.8-16-
2017-00014 palyazaton a konyvtar informatikai fejlesztésére jelentds Osszeget nyert, igy
remélhetden ez a probléma rovid idén beliil megoldodik. Kiemelten pozitiv visszajelzést
kapott a konyvtaros munkavégzésére iranyulo kérdés.

8.1.3. Onértékelés

A szervezetfejlesztési terv részét képez6 Onértékelésbe minden intézményi dolgozo
részt vett. Ezaltal a kozos értelmezés segitette a realis 0sszkép kialakitasat. Az onértékelés
soran tobb Otlet is megfogalmazasra keriilt.

A kérdéiv az 3. szamu mellékletben talalhato.

A kérdbivek az alabbi tertileteket 6lelték fel:
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bl

1. Elkotelezettség €s szakmai feleldsségvallalas a szakmai fejlodéseért,
2. A kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés,
3. Kommunikacid és szakmai egylittmiikddés.

Onértékelés célja:

hogy az intézmény vezetése meghatarozott idészakonként értékelje munkatarsak
teljesitményét, a teljesitmény értékelés eredménye alapjan, hogy az egyén szamara fejlesztési
javaslatot hatdrozzon meg, illetve az egyén munkajanak javitasa érdekében intézkedéseket
tegyen.

Ervénvyessége kiterjed:

a Sellye Varosi Miivelddési Haz, Konyvtar és Muzealis Intézmény kiillonb6z6 munkakdrben
foglalkoztatott dolgozoira, és az intézmény szervezeti miikodési szabalyzataban
meghatéarozott vezetdségi tagokra.

Fogalom meghatarozasok:

Onértékelés: Rendszeres dnvizsgalat, amely soran a dolgozé elére meghatarozott szempontok
alapjan értékeli sajat tevékenységét.

Vezetdi értékelés: Rendszeresen végzett vizsgalat, amely soran a vezetdk értékelik adott

dolgozo6 teljesitményét.

Teljesitményelvaras: Adott dolgozora meghatarozott értékelési kritérium, szazalékos értékben

az intézmény eldére meghatarozott szempontjai, valamint az adott szempont el6z0 évi
eredményei alapjan.

Dokumentumelemzés: A dolgozok munkakdorével dsszefliggd, a dolgozok munkajarol

informéciot nyujté dokumentum alapjan torténd értékelés.
Intézkedés: Adott dolgozo szamara a vezetés altal meghatarozott munkakori feladat, amely
eldsegiti a dolgozd szakmai fejlodését.

Felelosségi korok

Intézményvezetd: Kihirdeti a dolgozoknak az értékelés szempontjait (idejét, eljarasat),

gondoskodik arrdl, hogy a dolgozok megismerjék a teljesitményértékelésre vonatkozo
szabalyokat. Személyesen részt vesz az értékeld tevékenységben és gondoskodik arrdl, hogy a
munkatarsak elvégezzék az onértékelést. Osszegezi a teljesitmény értékelését, és
megfogalmazza a fejlesztési javaslatokat. Kihirdeti az értékelés eredményét, fejlesztési
javaslatait, esetleg intézkedésekre tesz javaslatot. Kozos megbeszélés alapjan a vezetd ramutat

a hianyossagokra és az erésségekre is, és javaslatokat tesz a képzés iranyara vonatkozoan
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A munkatarsak értékelését az intézmény adott szempontok alapjan évente végzi. Az
intézményvezetd az adott év munkatervébe beépiti a munkatarsak értékelésére vonatkozo
szempontokat, az eljaras 1épéseit, feleloseit, idopontjait, majd a munkatervben rogzitettek
szerint kihirdeti azokat.

Az onértékelés eredményeképpen az alabbi diagnozis sziiletett:

A kérdéivek kitoltésében és azok feldolgozasaban az intézmény munkatarsai is részt
vettek. Ezaltal a kozos értelmezés segitette a realis 0sszkép kialakitasat. Az értékelSlap
kitoltése anonim volt, az intézményben dolgozok (4 {0) részvételével tortént meg. Az értékeld
lapon 1-5 pontig lehetett értékelni a munkavégzésiinket. Az értékeldlap minta, a

mellékletekben megtalalhato.

1. kérdés: Rendszeresen fejlesztem a szakma
kapcsolédd tudasom

5 I

Az elsO kérdésre adott valaszokbol a kovetkezd kovetkeztetéseket lehet levonni:

N

w

N

az 1. dolgozonak rendkiviil fontos szakmai tudasanak fejlesztése, rajta kiviil két dolgozo sok,

mig egy munkatars atlagos energiat fektet szakmai kompetenciainak fejlesztésére.

Ismerem és alkalmazom a korszer( k6zosségformald

modszereket
5
4
3
2
1
1.dolgozd 2.dolgozd 3.dolgozd 4. dolgozd
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A masodik kérdés megvalaszolasa aldtimasztotta, hogy a szervezet munkatarsai

ismerik €s hatékonyan alkalmazzak a kozdsségformald modszereket.

Kell6 mértékben ismerem az egylittmikodést
tamogatd, valamint a konfliktuskezel6 médszereket.

1. dolgozo 2. dolgozo 3. dolgozé 4.dolgozo

A harmadik kérdés az egyiittmiikodést tamogatd, valamint a konfliktuskezeld
technikak ismeretére, illetve alkalmazasara iranyult. A kozmiivelédési intézményekben ez
rendkiviil fontos,, hiszen rengeteg ember megfordul mind a kdzosségi haz, mind a mizeum és

a konyvtar teriiletén. Az intézmény dolgoz6i ismerik és hatékonyan alkalmazzak ezeket a

technikakat.
Képes vagyok a kiilonb6z6 tarsadalmi rétegekbdl
érkez6 emberek kozosségében felmerilé problémak
eredményes kezelésére.
5
4
3
2 L
1

1. dolgozo 2. dolgozo 3. dolgozé 4.dolgozo

Az intézmény dolgozoinak a tOobbsége nagyon jol kezeli az eltérd tarsadalmi
rétegekbdl érkezd emberek konfliktusait, problémait, valamint igyekszik megoldast talalni az
esetlegesen kialakult ,,nehéz” helyzetekre. A 3. dolgoz6 nehezebben kezeli a problémas

helyzeteket, amire mindenképen megoldast kell talalni
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Intenziven részt veszek az intézmény szabadidds
tevékenységeinek szervezéseiben

5 I I

1. dolgozd 2.dolgozo 3. dolgozé 4.dolgozo

N

w

N

Az intézmény dolgozodinak fele rendkiviil intenziven részt vesz a szabadidds
tevékenységek szervezésében. Ismét a 3. dolgozé értékelte legkevesebb ponttal a kérdést, 6
energiat fektet a rendezvények eldkészitésébe. Cél, elérni azt, hogy minden munkatars
egységesen vegye Ki a részét azokbol a tevékenységekbdl, amelyek az adott rendezvény

megszervezése soran felmeriilnek.

A munkatarsaimmal szivesen és hatékonyan dolgozom

| I I

1. dolgozo 2. dolgozo 3. dolgozoé 4.dolgozo

w

N

Az intézmény munkatarsainak tobbsége hatékonyan ¢és szivesen dolgozik, jol
egytttmikodik. Egyik kolléga azonban (jellemzGen a 3.) nehezen k6t kompromisszumot,
ezaltal a kozos munkavégzeés hatékonysagat csokkenti. Cél érdekében a csapatépitd tréningek

soran erre megoldast kell talalni.
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Munkam soran preciz vagyok, a hatarid6ket betartom

4
3
2

1. dolgozd 2.dolgozo 3. dolgozé 4.dolgozo

A szervezetben dolgozok igyekeznek precizen, pontosan elvégezni a rajuk bizott
feladatot, tigyelnek a hatarid6k betartasara. Amint az abra is mutatja, hogy a munkavégzés

soran ez az a teriilet, amelyben a legegységesebben gondolkodnak.

Szivesen vallalom egy-egy értekezlet, miihelymunka
szervezését, koordinalasat

2 [ N [

1. dolgozo 2. dolgozo 3. dolgozé 4. dolgozo

A szervezet dolgozdinak tobbsége nem szivesen vesz részt kiilonbozd értekezletek,
mithelymunkak irdnyitasaban, lebonyolitasaban. A tobbség szdmara nehézséget okoz tobb
ember elé kiallni, ebbdl adoddéan egy munkatars vallalja rendszeresen az ilyen jellegli
programok lebonyolitasat. Megfeleld technikdk gyakorlasaval, tréningekkel ez a teriilet is

fejleszthetd.
8.1.4. Vezetoi értékeles

A szervezet miikddésének hatékonnya tételéhez sziikség van a vezetés értékelésére, a

kérdobivet a 4. szamu melléklet tartalmazza.

Vezetdi értékeldlap értékelése:
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1. kérdés: értékeli és feliilvizsgalja vezetési modszereit és
stilusat

5

4

3

2 I

1 T T T 1

1.dolgozoé 2.dolgozo 3.dolgozo 4.dolgozd

Az értékeldlap kitoltése anonim volt, az intézményben dolgozok (4 f6) részvételével
tortént. Az értékelé lapon 0-5 pontig lehetett értékelni a vezetés munkajat, melynek
szamat és szazalékos elosztasat egyarant tartalmazzak a diagramok. Az értékeldlap minta,
a mellékletekben megtalalhatd. Az elsé kérdésre adott valaszokbol kideriil, hogy a
dolgozdk egy kivételével hasonldan itélték meg a vezetés munkéjat az adott kérdésben. A
vezetésre nézve pozitiv, hogy a tobbség azonosan és majdnem a maximum pontot adva
értékelte ezt a kérdést.

2. kérdés: kialakitja az intézményen beliili informacio aramlas rendjét

Ebben ez esetben is hasonld a helyzet a fenti példahoz hasonléan, a munkatarsak
hasonldéan gondolkodnak, egyforma pontokkal osztalyoztak a vezetés munkdjat. Itt azonban
alacsonyabb pontokat kapott az intézmény vezetése, ez elgondolkodtaté lehet, valtoztatni kell
az eddig meg szokott formakon, valami 10j, hatékonyabb modszert kell bevezetni a megfeleld

informacio aramlas érdekében.
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3. kérdés: feltételeket biztosit a szakmai programokon valo részvételhez

5
4
3
2
. . . .

1.dolgozo 2.dolgozo 3.dolgozé 4.dolgozé

Ezt a kérdést magas pontokkal értékelték a kollégak, ez pozitiv visszajelzés lehet a
vezetés Szamdra, hogy ebben a kérdésben jol teljesit. Az elégedettség azonban nem teljes,
érdemes elbeszélgetni a munkatarsakkal, mit gondolnak masképp, kdzosen meghatarozni a
kérdéssel kapcsolatos otleteket, javaslatokat.

4: kérdés: Meghatarozza az eréforrasok elosztasat

4

3

2 I

1 . . . .

1.dolgozo 2.dolgozo 3.dolgozé 4.dolgozé

A 4. kérdés volt az, amelyik a legvaltozatosabb értékelést kapta 3-5-ig. Ennek az is
lehet az oka, hogy a kérdés nem tett kiilonbséget human- és pénziigyi eréforrasok kozott, igy a
valaszadok a bizonytalansag, a nem egyértelmii kérdés feltétele miatt pontoztak igy a kérdést.
A masik ok az lehet, hogy ebben a kérdésben nincs egyetértés a munkatarsak kozott, a
vezetésnek ezt mindenképpen tisztaznia kell.

5. kérdés: iranyitja, ellenorzi a bels6 szabalyozok és folyamatszabalyozasok elkészitését
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4
3
1 . . . .

1.dolgoz6 2.dolgozé 3.dolgozd 4.dolgozé

Itt ismét alacsonyabb pontok keriiltek a diagramba. A kritika oka lehet az is, hogy az
iS, hogy az intézmény nem egy, hanem harom telephelyen mikodik, s bar tgy tnik, hogy
bizonyos esetekben megfeleléen miikodik az intézmény (a magasabb pontozds egyes
kérdésekben erre utal), a vezetd altal elrendelt munkafolyamatok megértése, teljesitése
mégsem megy zOkkenémentesen. A munkatarsak vagy nem értik meg a rajuk kiosztott
feladatokat, vagy nem veszik 6ket komolyan (pl. a vezetd nem abban az épiiletben dolgozik,
ritkdn megy at ellendrizni, bekérni a kiadott munkékat, ezért késések gyakran eldfordulhatnak
a leadott munkakkal kapcsolatban).

6. kérdés: részt vesz az intézmény teljesitésének értékelésében

5

4

3

2

1 . T T .
1. dolgozé 2. dolgozd 3. dolgozé 4. dolgozé

Az el6z6 kérdésekben altalaban a 2. és 3. dolgozo itélte meg kedvezObben a vezetdség
munkajat, itt ennél a kérdésnél kicsit valtozott a helyzet, az eddig kritikus 4. dolgozé
pozitivabban értékelte ezt a kérdést. A pontozas ennek ellenére kedvezo.

7. kérdés: részt vesz az intézményen beliili minéségfejlesztési tevékenységben
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5
4
3
2
1 . . . )

1.dolgozd2. dolgozd 2.dolgozdé 3.dolgozoé 4.dolgozd

A kollégak ismét ugy itélik meg, hogy a vezetés jo Uton jar, els6dleges céljai kozé
tartozik a mindségfejlesztés, és ennek érdekében mindent megtesz. Ismét a 2. és 3. dolgozd
értékelte a legmagasabb pontszammal a vezetés munkajat.

8- kérdés: figyelembe veszi a munkatarsak véleményét, a dolgozok bevonasara torekszik

az eredményes miikodés érdekében

5
4
3
2
1 T T T )

1. dolgozé 2. dolgozd 3. dolgozé 4. dolgozé

Ez a diagram mutatja a legmagasabb értékeket, vagyis, ebben a kérdésben nagyon jol

teljesit a vezetés. Az aprobb hidnyossagokat egy beszélgetés soran tisztazni és javitani lehet.
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Diagramok osszesitése, 0sszegzo elemzése

6
5
W 1. kérdes
4 W 2. kérdeés
W 3. kérdes
3 W 4. kérdés
m 5. kérdes
= m 6. kérdés
m 7. kérdes
1 = 8. kérdés
0]

1. dolgozo 2.dolgozo 3. dolgozo 4. dolgozo

A munkatarsak értékelésénél szembetiind, hogy az 1. dolgozo a legelégedetlenebb a
vezetéssel, hiszen 6 csak az utols6 kérdésben adott maximum pontot a vezetés munkéjara. a
tobbi dolgoz6 pozitivabban értékelt. A 2, 3. munkatars adta a legtobb pontot az értékelés
soran, bar két kérdésben Ok is kritikusabban értékeltek.

A legkevesebb pontot a bels6 informacioaramlas kapta (2. kérdés), melynek az is lehet
az oka, hogy az intézmény tobb telephelyen miikodik, ami neheziti az informaciok pontos
atadasat, vagy a munkatarsak konfliktusai miatt ,,vesznek” el az informaciok. Barmi is az ok,
a megfeleld megoldast meg kell talalni. Az 5. kérdés sem szerepelt sokkal jobban, ennek oka
szintén a kiilonb6zo telephelyek miatti informaciovesztés, vagy annak tudata, hogy a vezetés
ritkan és rendszerteleniil ellendrzi a kiosztott feladatokat.

Az is szembetlind, hogy mindenki mésként itéli meg a pozitiv €s a negativ dolgokat az
iranyitasban, tehat ez azt mutatja, hogy majdnem minden teriileten van miben fejlédni. Ezt
feltételezhetden konnyen megoldja majd a kollektiva, hiszen a legpozitivabban megitélt
kérdés az utolso volt, miszerint a vezetés figyelembe veszi a dolgozok véleményét, tehat
kozosen megoldast fognak taldlni a problémaékra.

Mindennek ellenére elmondhat6, hogy a vezetés munkdjat inkabb pozitivan értékelték
a dolgozok, mint negativan, mivel atlagosan 4. pont koriil értékelték az intézményvezetd és

helyettese munkéjat. Az Osszesitd diagrambol rogton kitlinik a dolgozdk értékelés szerinti
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elégedettség/elégedetlensége.

A vezet6i

kérdéiv elemzése ramutatott az iranyitas

hidnyossagaira ¢s fejlesztendd teriileteire. A hétbdl két kérdés kapott észrevehetden

alacsonyabb pontszamot, ezekkel komolyabban kell foglalkozni, a tobbi kérdés jobban

szerepelt.

8.1.5. Eroforras elemzés (SWOT - analizis)

Eves programok 2018.

A szervezetfejlesztés szempontjabol minden képen érdemes megnézni, hogy milyen

programok voltak az elmult idészakban (évben).

Idépont Program neve

2018.januar 22. Magyar Kultura Napja

17.00 Dr. Aknai Tamas miivészettorténeti
eléadasa

2018. februar 02. X. Ormansagi Fehérhurka Fesztival

7.00 Regionalis Ormansagi Palinkaverseny

2018.marcius 08. Nonap

18.00 Horvath Henrietta és Bergovecz David

operetténekesek miisora

2018.marcius 15.
10.00

Unnepi miisor

2018. marcius 20. Iré-olvaso talalkozo

18.00 Grecsé Krisztiannal

2018. marcius 24. Husvéti késziilodés- kézmiives foglalkozas
14.00

2018. marcius 27.

Dr. Grunda Miklés gyogyszerész eloadasa

""Gyakorlat teszi a mestert” -Patika titkok

2018. aprilis 10.
18.00

Kavéhazi esték
Endrei Judit ,Korhatartalanul” cimi

eloadasa

2018. aprilis 17.
18.00

iré-olvasé talalkozé
Hay Janossal- beszélgetopartner Agoston

Zoltan
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2018. aprilis 19.

,Dudolda”-Interaktiv zenés foglalkozas

10.00 kicsiknek Horvath Kornéliaval

2018. majus 15. "Kincsek kozott éliink"-Biciklitira az
7.30 Ormansagban

2018. majus 20. Piinkosd az Ormansagban

14.00 Tamas Eva Jatéktira, Hangerdé Tarsulat-

Az ordog meséje, Hangabanda koncertje

2018. majus 23.

Rendhagy¢ irodalomérak

8.00 M. Kacsor Zoltan meseiroval
2018. majus 26. Tavaszi fesztival-Proljetni festival
16.00

2018. augusztus 03-05-ig
Egész nap

Varosnap

Buborék Egyiittes, Fagyibohocok,
Talamba Utdegyiittes, Compact Disco,
Mecsek Néptancegyiittes

2018. augusztus 20.
10.00

Unnepi miisor
Hangerdé Tarsulat-Vacsorazz nalunk

eléadasa, Boja Zenakar koncertje

2018. augusztus 30. »dSulirahangol6”
9.00
2018. oktober 01. Idések Napja

18.00

Horvath Henrietta és Bergovecz

Davidoperetténekes miisora

2018. oktober 02.

Kavéhazi Esték- Iré-olvaso talalkozé Fejos

18.00 Evaval, beszélgetépartner Papp Diana
2018. oktober 23. Unnepi miisor

10.00

2018. oktober 27. Orszagos Rajzfilmiinnep

10.00 Agocs Irisz konyvillusztrator foglalkozasa

gyerekeknek

2018. oktober 31.

Halloween-i felvonulas
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17.30

2018. november 06. Szappankészité tanfolyam haladéknak

17.00

2018. november 09. Marton Napi Lampas Felvonulas

17.30 Biseri Drave Tamburazenekar miisora

2018. december 05. Télapo

18.00 Télapodium Szintarsulat

2018. december 15. Adventi forgatag

16.00 Takats Eszter ,,Els6 puszi” interaktiv,
zenés babeldadasa

Szinmagyarazat:

: valamilyen naphoz kothetd rendezvény

: nagy multra visszatekintd program

: nemzeti linnepekhez kapcsolodo rendezvény

: irodalmi est (fro-olvasé talalkozo, , Kavéhazi esték”, rendhagyé irodaloméra stb.)

: hagyomany6rz6 rendezvény

: egyeb program

Az intézménvben heti rendszerességgel a kovetkezd programok zajlanak:

hétfo Dr. Szabé Andras egyetemi lelkész
18.30 eléadasa

szerda Kotogetok-Kézmiives Klub
14.00

szerda Aranyé6sz dalkor

16.00

szerda Tilangli Népdalkor

16.30

szerda Gyégytorna

17.00

csiitortok Zumba
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17.00

csiitortok Joga

18.00

péntek Zlatne Noge - Arany Labak
18.00 Néptancegyiittes Egyesiilet

A SWOT elemzés stratégiaalkotasnadl jol hasznédlhatd, segit meglatni az
Osszefiiggéseket abban, hogy egyes tényezdk milyen hatdssal vannak a stratégiara. A {6 célja,
hogy feltarja az adott intézmény belsé eréforrasait és a kiilsé kornyezetben rejld
lehetdségeket.

A SWOT elemzés

Strenghts - Erésségek:
Lényege feltarni az intézmény egészének vagy egyes fontos teriiletének (kulcsteriiletének)
intézményen beliili er0sségeit, vagyis a mikodésnek azon az Gsszetevdit, amelyeket magas
szinvonalon tud nyujtani.
Weaknesses - Gyengeségek:
Az erdsségekhez hasonloan fel kell kutatnunk a gyengeségeket is, vagyis azokat a teriileteket,
amelyek nem kelléen vagy nem kielégitéen fejlédtek a belsé és/vagy a kiilsé partnerek
szerint. Ezekkel azért kell tisztdban lenniink, hogy tudjunk ket kijavitani, erdsiteni.
Opportunities - Lehetdségek:
Fel kell térképezni a kiilsd kornyezetbdl adodd lehetdségeket, az iranyokat, amelyek felé
elmozdulhatunk.
Threats - Veszélyek / Fenyegetések:
A kiils6 kornyezetbdl fenyegetd jelenségeket, tényeket is ismerniink kell. A veszélyek azok a
pontok, amelyek meghiusithatjak a projekt megvalosulasat, sikerét.

Ez a modszer alkalmazhato, - az intézményi onértékelés soran az intézményi helyzet
elemzésekor - a teljes korlli intézményi mindségbiztositasi rendszer kiépitése soran -
helyzetelemezéshez a valtoztatasok végrehajtasa elott.

2. tablazat. SWOT analizis

Strengths/Erésségek Weaknesses/Gyengeségek
- nyitottsag egymas otleteire - a varos kiemelten hatranyos térségben
- szandék a szervezet fejlesztésére talalhato
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- képzési lehetdségek
- jol képzett, elkotelezett szakemberek,
munkatarsak

- hagyomanyosan visszatérd rendezvények

- hataron atnyulo kapcsolatok

- telepiilési és intézményi honlap

- konnyli megkozelithetdség

- izléses kornyezet

- gyors problémamegoldas

- j6 kapcsolat a kozintézményekkel

- helyi lakossag igényeinek megfeleld
programok

- rugalmas munkatarsak

- odafigyelés az igényekre

- kreativitas

- motivalt alkalmazottak

- dontéshozok tdmogatésa

- fiatal munkatérsak

- humén toke

- nem elegendd pénziigyi forras

- alacsony bérszinvonal

- nem megfeleld, elavult, hianyos

targyi feltételek

- helyi TV, helyi ujsag hianya

- fiatalok jelenlétének hianya

- elavult infrastruktira (IKTeszk6zok)

- hatarozott idejli szerzédések

- kevés érdeklddo

- kiils6 kommunikacio- Marketing csatornak

jobb kihasznalasa

- hianyos informacié atadas az egyes
folyamatokban

- sok Gtlet nem valdsul meg

- internet és a koOzosségi oldal jobb

kihasznalasa

- latogatdink fiatalitasa, korosztalyok
szélesitése

- kozvetlen lakokozosség nem elég aktiv

- a mivelddési haz parkettaja felujitasra

szorul, valamint a folyosé pakoldsok
alkalmaval levert falainak kijavitasa,
ujrafestése

- az épiilet biztonsagtechnikailag fejlesztendd
(riasztérendszer)

- tobb z06ld és virdgos ndvény

Opportunities/L.ehetoségek

- rendezvényekkel tdmogatokat szerezni

- kihasznélatlan turisztikai lehetdségek

- onkormanyzati tdmogatas novelése

- a varos ¢€letében betoltott szerep erdsitése
- palyazati

lehetdségek nagyfoku

Threats/Veszélyek

- varosfejlesztésre forrasaibol kevés érkezik
az intézményhez

- teleptilés lakossaganak eloregedése

- intézmény atszervezése

- kevés lélekszam-novekedés
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kihasznalasa

- fiatalok bevonasa

- tovabbképzések kihasznalasa
- kiilonféle tudasbazis

- sz€les érdeklddés

- egyre boviild kapcsolati toke
- megfeleld hozzaallas a fenntarto részérdl

- a vezetdség és a lakossag dsszekapcesolasa
élethosszig tartd tanulasra felkésziilés a
munkatarsaknak

- mas, profitorientalt partnerek felkeresése,
egylittmiikodés

klubok  bevezetése

- 0 (mozgasos

programok

- beleszolhatnak a dolgunkba
- pénzelvonas

- névekvo munkanélkiiliség

- érdektelenség

- fiatalok elvandorlasa

8.1.6. Konkurencia-analizis

Sellye varos

f6 rendezvényei kozil a varos nap augusztusban van (volt

Dinnyefesztival), amikor a régidban €s orszagos szinten is nagyon sok rendezvény van. Ezen

kiviil talan két rendezvényt emelhetiink ki, melyek koziil az egyik mar mondhatjuk, hogy

orszagos szintlivé ndtte ki magat:

- a ,Kincsek kozott €liink” — kerékpartira az Ormdansagban - és a ,,Fehérhurka

Fesztival”.

Ezek a programok megfelel6 idészakban keriilnek megrendezésre, ezért latogatottsaguk az

atlagosnal 1ényegesen magasabb.

3. tablazat: Konkurencia-analizis

Idépontok

Versenytars

Fobb jellemzok

Augusztus elsd hétvégéje
idében van

Ordogkatlan fesztival - azonos | -

fiatalokat vonzd  zenei
programok,

- kellemes kornyezet

- ALEGNAGYOBB KONKURENS A

KORNYEKEN EBBEN AZ
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IDOSZAKBAN

Tavaszi, nyari ¢€s Oszi | Pécs varos aktudlis programjai

idGszakban

- a varost, adottsdgai miatt
sokan felkeresik

- gazdag program kinalat
minden korosztaly szamara

Augusztus els6 hétvégéje | Szigetvari Var napok- 2017-es

évben keriilt megrendezésre
eldszor ebben az idopontban

- kdzelsége miatt vonzo lehet
az érdeklodok szamara
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9. STRATEGIAI TERVEZES

Stratégia:

- 1j, egyedi, csak a régiora jellemzO programok kidolgozasa, hagyomanyok
(Ormansag, Drava mente stbh.) el6térbe helyezése, programok ezekre valod
raépiilése

- kiils6 kommunikacié a tevékenységrol, eredményekrdl, nem elegendd, nem
megfeleld, nem rendszeres

- belsé kommunikaci6 fejlesztése

Emberek:

- segitd rendszer kidolgozasa, humanerdforras megfelelé beosztasa
- Uj tréningek, képzések (Onismeret, készségfejlesztés, egylittmiikddés, csapatépités)
- teljesitménymérés, értékelés modszertananak kidolgozasa

Partnerkapcsolatok, er6forrasok:

- partnerkapcsolatok azonositasa, erésitése
Folyamatok:
- fobb tevékenységekre folyamat leirasok, tervezés, dokumentalés, értékelés

- nem mindig az igények alapjan hirdeti az intézmény a szolgéltatasainkat
9.1. Fejlesztési terv

Az onértékelést és a SWOT analizis elkészitését kovetden a kdvetkezd 1épés a sorrend
felallitasa a fejlesztési lehetdségek tekintetében. Ez alapjan meg lehet allapitani a fejlesztendd
teriileteket és ki lehet tlizni a rovid és hosszu tava fejlesztési célokat. Mivel ezek egymasra
épiilnek, a célok kijelolésekor fontos a legalapvetobb fejlesztésekkel kezdeni, melyekbdl
elindulhatnak a hosszu tavu fejlesztések.

1. sz. fejlesztendd teriilet - Bels6 kommunikacio fejlesztése (mivel kiilon telephelyen van
,,Sz€tszorva” az intézmény, ezért a bels6 kommunikaciéo nem miikodik hatékonyan elvesznek
a fontos informaciok)

2. sz. fejlesztendd tertiilet - Kiils6 kommunikécio fejlesztése (civil szervezetek segitsége)

3. sz. fejlesztendd teriilet - A fObb tevékenységekre folyamatleiras készitése (ennek

segitségével szintén hatékonyabb lehet a munkavégzés, mindenki pontosan tudni fogja a
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feladatat, ellendrizni is lehet a munkafolyamatokat, ¢s megtalalni mindenkinek a testhezallo
feladatot)
4. sz. fejlesztendd teriilet - Kapcsolattartas fejlesztése

Megvaldsitasi terv

1.sz. fejlesztendo teriilet - Belsé kommunikacio fejlesztése:

Jelenlegi helyzet: A heti értekezletek nem rendszeresen keriilnek megtartasra, feljegyzések

nem késziilnek, igy késébb a megbesz¢élt feladatok kiosztasa sem kérhetd szamon. A fejlesztés
sziikségességét mindenképen indokolja, hogy ha nem minden munkatars rendelkezik a
munkavégzéshez sziikséges alap-informaciokkal egy - egy rendezvény vagy programelem
kapcsan, az gyakran bels6 konfliktusokhoz is vezethet. Mivel a sikeres intézményi mitkodés
zaloga a megfelel6 kommunikacio, ezért elengedhetetleniil fontos ennek rendezése.

A fejlesztés célja, hogy a munkatarsak (szervezet és egymas iranti) elkotelezettsége
novekedjen, valamint javuljon az informacidohoz jutas, mely elengedhetetlen a hatékony
munkavégzéshez.

Ahhoz, hogy az intézmény miikodése megfelelé mindségli és sikeres legyen, a
munkatarsi értekezleteket rendszeressé kell tenni, elére megbeszElt idépontban, a témakorok,
napirendi pontok elzetes megismerésével. Fontos, hogy kdzdsen beszéljék meg az értekezlet
szabalyait és ezt betartva szervezzék meg azt.

Megvalositasi terv:

Megvaldgsitasi 1épések Felelos December Januar Februar
Elégedettségi felmérés | intézményvezetd o

Felmérés értékelése intézményvezeto o

Uj szabélyok intézményvezetd .

bevezetése

J6 gyakorlatok intézményvezetd .

megismerése

Elégedettség intézményvezetd .
visszamérése

Fejlesztési eredmények | intézményvezetd o
értékelése
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2. sz. fejlesztendé teriilet - Kiils6 kommunikacié fejlesztése

Jelenleqgi helyzet:

Az intézményt, mint Manapsag altalaban, inkabb az iddsebb generacid latogatja, kivéve sport
programok esetén (joga, gyogytorna, zumba, karate, néptanc), amikor a fiatalabb korosztaly is
megjelenik az épiiletben. Mint célcsoport, szamunkra természetesen 0k is nagyon fontosak
(nyugdijasok), hisz a miivel6édési haz jelentik szamukra a kozOsségi életet, azonban az
intézménynek meg kell talalnia azokat a kommunikacios csatornakat, amelyeken keresztiil
elérheti a fiatalabb generacio tagjait, igy igényeiket is felmérheti és tovabb fejlesztheti
szolgéaltatasait.

Ahhoz, hogy az intézmény sokak altal latogatott legyen, fontos ,,latszania”, tehat
megjelennie a kiilonboz6 médiakban: Gjsagokban, kozosségi médiaban, a weben, minden
olyan helyen, amelyen keresztiil elérheti nem csak a helyi, hanem kdrnyékbeli lakossagot is.
Olyan 0j modszereket kell bevezetni, melyek korabban, vagy valahol mashol bevaltak és
hatékonysagukat bizonyitottak. ,,Lathatova kell tenni az intézményt”! Ebben segithet a ,,jo
gyakorlatok” tanulmanyozasa.

Megvalositasi_terv: Latogatd szamanak ismeret utan, fel kell mérni kor- és nem szerinti

Osszetételiiket, valamint kérdéseket feltenni azzal kapcsolatban, hogy a rendezvényekrdl
honnan értesiiltek. Mas kézmiivelédési intézmény honlapjanak tanulmanyozasa, a Szerzett
tapasztalatok felhasznalasa. Ujragondolasa az eddigi Facebook kommunikacionak. Programok
megjelenitése a megyei sajtobban ¢és az internetes feliileteken eljuttatni azokat a

kapcsolattartokhoz. Hirlevelek készitése, rendszeres eljuttatasuk a latogatok szamara.
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Megvalositasi Felelos December Januar Februar
lépések
Latogatoi felmérés intézményvezeto, o

kulturélis ligyintéz6

Felmérések intézményvezetd o

értekelése

J6 gyakorlat intézményvezeto, .
feltérképezése kulturalis ligyintézo

Hirlevél felépitése intézményvezetd o
Facebook atnézése intézményvezeto, o

kulturalis ligyintézo

Hirlevelek kiildése intézményvezeto, o

kulturalis tigyintéz6
Felmérés intézményvezeto, o
megismétlése kulturélis ligyintézd

3. sz. fejlesztendo teriilet — A fobb tevékenységekre folyamatleiras készitése

Jelenleqi helyzet:

Néhany teriileten rendelkeziink folyamatleirdssal, de jelentOs résziik a jogszabalyi
véltozasok, valamint az eltérd gyakorlat miatt aktualizalasra szorulnak. A szervezeti
valtozasok szintén megkovetelik a folyamatleirasok életszeriibbé tételét és azok folyamatos
alkalmazasat. Uj szolgaltatasokat szeretnénk bevezetni, ezekhez szintén folyamatleiras
kidolgozasa sziikséges. A folyamatleirasok egyértelmlien rogzitik a munkakdri leirdsok
mellett az egyes munkatarsak feladatait, hataskorét, igy az mindenki szadmara egyértelmiivé és
nyomon kdovethetové valik a feladatellatdas. Mas részrél pedig megkonnyiti az egyes
folyamatok dokumentaldsat, a szervezeti munkat hatékonyabba teszi, csokkenhet a hibazasi
lehet6ség. Ez azonban csak akkor valosulhat meg gy, hogy hatékony legyen, ha az igény a

fejlesztésre az csoportmunka konszenzusan alapszik, mindenki érzi a sziikségességét.
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Sikeres lehet a fejlesztési projekt, ha elkésziil a fébb folyamatokra a szabalyozas, amelyet az

intézményben dolgozok a napi munkajukba épitve magukénak éreznek.

Megvalositasi terv:

Megvalositasi 1épések Felelos December Januar Februar
Jelenlegi  szabalyozasok | intézményvezetd, .
tanulmanyozasa pénziigyi vezetd
Fejlesztendd teriiletek | intézményvezetd o
kivélasztasa
Folyamatszabalyozasok intézményvezeto, .

kidolgozasa pénziigyi vezeto

Folyamatszabalyozasok intézményvezetd o

beépitése

Tapasztalatok gytijtése intézményvezetd o
Szabalyozasok modositasa | intézményvezetd, o

(szlikség esetén)

pénziigyi vezetd

Viltozasok beépitése a

mindennapi munkaba

intézményvezeto
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9.2. Stratégiai terv

4. tablazat

Rovidtavu célok
(1év)

A rovid tava célok specifikusak, fontos, hogy mérhetéek,
megvaldsithatdak, redlisak legyenek: Az éves programtervnek
megfelelé mikodés biztositasa:

- Néptanc (Zlatne Noge)

- Térsas tanc - Idosek klubja

- Tilangli népdalkor

- ,,Kotogetdk” (kézmiives klub)

- Zumba

- Gyogytorna

- Joga

A fenti tdblazatokban meghatarozott iddbeosztds szerint, kiemelt
figyelmet kell szentelni a meghatarozott fejlesztési teriileteknek.
Tovabbképzések, szervezetek, partok, arusok szamara a termek és

eszkozok bérlésének lehetové tétele.

Kozéptavu célok
(3-4 év)

A tervezésnél figyelembe kell venni, hogy melyek azok a célok és
kulcsfontossagu  teriiletek, amelyeken valtoztatni kell annak
érdekében, hogy az intézmény jobban miikddjon és képes legyen az 0j
igényeket kielégiteni pl.:

- ¢lethosszig tartd tanulas lehetdségének biztositasa

- korszert, felhasznalo-kozponti konyvtari szolgéltatasok,

- tandran kiviili oktatas, az informalis képzés segitése.

Bels6 kommunikacio fejlesztése, a kidolgozott stratégia szerint. A
helyi tarsadalmi helyzet, a ndvekvdé munkanélkiiliség, az elvandorlas,
a tarsadalmi és kulturalis sokszintliség ujabb feladatok elé allitja az
intézményt, meg kell talalnia ebben a helyzetben a megfelels

kozosségteremtd/fejlesztd formakat.

Hossza tava célok

(5-7 év)

Kézmiives foglalkozadsok szervezése minden korosztilynak. A
gyermek ¢€s ifjusdgi korosztaly szamdéra népi jatszohdzak szervezése,

jeles napokhoz kapcsolodva.
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- Néptanccsoportok, népdalkorok,

- moderntanc-csoportok, szinjatsz6 csoportok szamara bemutatkozasi
lehetdségek biztositdsa, talalkozok szervezése.

- Nyari taborok (kézmiives) szervezése gyerekek szdmara, amelyet
kovetoen kiallitas, bemutatd szervezhetd az ott elkésziilt alkotasokbol.
- MinGségiranyitasi rendszer bevezetése.

- Az intézmény fontos feladata lehet még a gyermekek olvasova
nevelése. (Iro-olvasé talalkozok, kiallitasok, eléadasok)

- Hétranyos helyzetii lakossag segitése a konyvtari szolgaltatasokkal
Az intézmény bar a 2000 évek elején épiilt, mara mar latszanak rajta a
,kopas” jelei, mindenképpen sziikséges lenne egy frissitd festés, és a
padlozat felujitdsa. Mind emellett cserélni kellene az elavult
(6nkormanyzattol 6rokolt) IKT eszkozoket.

A minéségi szolgaltatasokat kizardlag akkor lehet megvalésitani, ha
az intézmény szervezetének teljességét - a tervezéstdl a
megvalositason at az értékelésig - a mindség alapkdvetelménye
hatdrozza meg. Ehhez a fent emlitett dolgok teljes mértékben

hozzajarulnak.

Hosszu tavu fejlesztési terv

A hosszu tavu fejlesztési célok két csoportra bonthatok. Egy résziik megvalositasara
terv késziil, masik résziik a fejlesztési lehetdség kategoridban kap helyet. A két részre bontast
az indokolta, hogy a tervként megfogalmazott hosszii tava fejlesztések az intézmény
miuikodeéséhez elengedhetetleniil sziikségesek.  Masik résziikre szintén sziikség van a
fennmaradashoz, viszont ezekhez anyagi forrasokat kell eléteremteni.
A hosszt tavu fejlesztési tervben két projekt kapott helyet:
1. szamu fejlesztendd teriilet: infrastrukturalis feltételek javitasa: épiilet felujitas, IKT
eszk6zok cseréje
2. szamu fejlesztendo teriilet: egylittmiikodések, partnerkapcsolatok fejlesztése.

1. fejlesztendo teriilet — infrastrukturalis feltétek javitasa:

Jelenleqi helyzet:

A nagyterem padlé (parketta) burkolata nagyon rossz allapotban van, mindenképpen

forrast kell talalni a cseréjére/felujitasara. Bar az épiilet iyjnak mondhato a falakon latszanak a
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hasznalat jelei, frissitd festésre sziikség van. Az irodaban dolgozok elavult, folyamatos
javitasra szoruld gépparkkal dolgoznak, a hatékony és megfeleld6 munkavégzés miatt ezek
cseréje elengedhetetlen. A f6 épiilet oldala be van ablakozva, ami a nyari h6éségben nem ttl
praktikus, a terem nyaron gyakran elviselhetetlen homérsékletre melegszik, ilyen
koriilmények kozott nem lehet hosszutavon koncentraltan dolgozni. Ebbe a terembe sziikség
van egy klimaberendezésre, mely, mint a nagyteremben 1évok, koltséghatékonyan tudna
miikddni a felszerelt napelemek miatt.

Megvalositasi terv:

Megvalésitasi Felelés . év 1. év 11.é V. év

1épések

Epiilet allapotanak | intézményvezetd o

felmérése

Arajanlatok intézményvezetd o

Kivitelezés intézményvezetd .

Eszkozpark intézményvezetd o

feliilvizsgalata

Palyazatok, intézményvezetd . o

tamogatok keresése

Dontés (arajanlatok) | intézményvezetd .

Kivitelezés intézményvezetd o

2. sz. fejlesztési terv - Egyiittmiikodések, partnerkapcsolatok kialakitasa

Jelenleqi helyzet:

A Sellye Varosi Mivelddési Haz, Konyvtar és Muzealis Intézmény ,,gyenge” kapcsolati
haloval rendelkezik, mind helyi, mind orszagos szinten. Tagja az Orszagos Téajhaz
Szovetségnek, igyeksziink jo kapcsolatot apolni a kornyezd miivelddési hazakkal, k6zosségi
szinterekkel, de ez kevés, ezen szeretnénk mindenképpen javitani. C¢él lehet a nemzetkozi
kapcsolatok keresése is. Itt elsdsorban Sellye varos testvérvarosaink hasonld intézményeire

lehet gondolni (osztrak, horvat, erdélyi).
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A helyi civil szervezetek szama is egyre csokken, ez kihat a szervezet munkéjara is.

Fontos lenne megtalalni a megfeleld ,,folyosokat” a fiatalabb generaciok eléréséhez is.

A cél megvaldsitasa érdekében megkeressiik a varosban mikodd még civil szervezeteket €s
kezdeményezéseket, ¢és az érintett civil szervezet képviseldjével egylittmiikodési
megallapodasok megkdtését szorgalmazzuk (amennyiben ez még nem tortént meg).

Megvalositasi terv:

Megvalésitasi Felel6s l. év 1. év Il.év IV.é
1épések
Elemzés intézményvezeto o
Szervez6dd intézményvezetd .

kozosségek és a civil

egyesiiletek felmérése

Kapcsolddasi  pontok | intézményvezetd o
meghatarozasa

Egylittmiikddési intézményvezetd °
megallapodasok

megkotése
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10. TOVABBI FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

Sellye varos ugyan szamos értékes turisztikai vonzerdvel rendelkezik, de azokat nem
megfeleld hatékonysaggal és marketinggel hasznositja. Ugyanakkor a turizmus fejlesztése
nemcsak a varos, hanem intézményei szempontjabdl is alapvetd fontossagu, mivel elérelépést

jelenthet kapcsolati, gazdasagi szempontbdl is.
10.1. Fejlesztés lehetoségei:

Fesztivalok:

Szociokulturalis hatasukat tekintve a fesztivalok fontos szerepet jatszhatnak a helyi
kozosség kialakitasaban. Ezek altalaban id6szakos események, amelyek, ha nem ismétlddnek,
képtelenck a kulturdlis folytonossdg megtartasara, ezért Iényeges az ¢évenkénti
megszervezésilk. A fesztivalok leggyakrabban a helyi kultira és szokdsok megerdsitését
szolgdljdk, mikozben lehetdséget adnak a kozosségeknek sajat kulturdlis identitasuk
kihangstlyozasara. Célja, hogy javitsa a régié image-t, illetve, hogy ismertté tegyen egy-egy
térséget.

A fesztivalok és rendezvények menedzselésének néhany problémaja:
e Nehéz a folyamatos (pl. évenkénti) finanszirozas biztositasa.
o A fesztivalok lehetnek elsdsorban helyi kozosségi vagy turistakdzpontiiak, am e két
szempont nem mindig 0sszeegyeztethetd.
o A fesztivalok elveszthetik a helyi gyokereiket és a helyiek érdeklddését, ha tul
turistaorientaltta valnak.
o A fesztivalok szinhelyei az ¢év egyes iddszakaiban tulzstfolttd valhatnak, ennek
kovetkezményeképpen a helyiek, és a turistak is elmaradhatnak.
A turistak sokszor azért vesznek részt egy fesztivalon, mert éppen akkor tartézkodnak az
adott varosban. Ez azt jelenti, hogy a latogatok szamanak megbecsiilése nehezebbé vélhat.®

Fesztivalturizmus:

Az utobbi években a nemzetkdzi piacon jelentdsen megndtt azoknak a fesztivaloknak
a szama, amelyeket elsddlegesen turistdk szamara hoztak 1étre. Ebbe beletartoznak a kulturalis
¢és miivészeti fesztivalok, gasztrondmiai €s bor-sajt vagy pélinkafesztivalok, sportesemények.

Ezek a rendezvények lehetnek egyszeriek, vagy akar évente tobb alkalommal is

30 https://docplayer.hu/17587260-Fesztivalok-es-turizmus-lehetosegek-es-konfliktusok-szerzo-dr-melanie-smith-
1.html
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megrendezettek, illetve lehetnek egy-, illetve tobbnaposak. Gyakran nehéz Osszeegyeztetni a
prioritasokat, kiilondsképpen azoknal a fesztivaloknal, amelyek eredetileg kozosségi
rendezvényként indultak, és csak késobb tlizték ki célul a turistdk megnyerését. A turizmus
segithet a telepililések hidnyz6 bevételeinek megszerzésében. A fesztivalturizmusnak
kiemelkedd haszna lehet, de el kell keriilnilik, hogy talkindlat legyen az ilyen
rendezvényekbdl. Sellye Varosban éves szinten — a sok egyéb program mellett - harom nagy
rendezvény van:
az Ormansagi Fehérhurka Fesztival; a ,,Kincsek kozott élink” - kerékpartura az
Ormansagban; és a Varos napja (régebben - Dinnyefesztival), mely a legnagyobb
koltségvetéssel rendelkezik, mivel a rendezvény tobbnapos.

Kulturdlis szolgaltatasok fejlesztése

E téren az alabbi feladatokat lehet mérlegelni:

- ahelytorténeti targyi és egyéb emlékek gytjtése, kiallitasa;

- a Konyvtar udvaran - a Kiss Géza Muzeum ¢és Skanzen mellett - ki lehet alakitani
egy olyan, a kézmiivesség gyakorlasara alkalmas épiiletet, ahol szakkori keretek
kozott vagy bemutatd jelleggel lehet gyakorolni a népi mesterségeket. Ez a
helyszin megfeleld lehetne a népi kézmiives hagyomanyok tovabb éltetésére. Az
intézmény ezt az Gtletet a nyertes Kubinyi Agoston program segitségével meg is
tudja valdsitani a 2019-es évben. kell, hogy megfelelé vonzerével rendelkezzenek
a turisztikai vonzerd szempontjabol. >

10.2. A turizmusfejlesztési koncepcio egyéb elemei
A kovetkezd lehetdségek nem kapcsolddnak kozvetlenill az intézmény szervezetfejlesztési
elgondolasaihoz, azonban mindenképpen hatassal lehetnek/vannak ra, ezért fontos
megemliteni Oket:

A térség legjelentésebb épitett miemléke a Draskovich kastély, ebbdl kifolyolag
nagyobb szabast fejlesztéséhez kozponti és/vagy palyadzati forrasokra van sziikség.
Turisztikai hasznositasat korlatozza, hogy a Kastély alapteriiletének jelentds része a kiviilallok
szamara lezart teriilet. Hasznos lenne részben az épiilet legalabb egy kisebb részének
felhasznalasa, melyet a varos/intézmény, mint turisztikai vonzerét aknazhatna ki. A turisztikai

»attraktivitds” szempontjabol eldnyds lehetne egy ,,Latogatokézpont” kialakitisa. Ez egy

8ly.a.
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olyan interaktiv bemutatohely lehetne, amely egy varostorténeti muzeum és egy informacios
iroda funkcioit otvozhetne. A cél a varos latnivaldinak, értékeinek bemutatisa.
Ajandékbolt: a varossal kapcsolatos, lehetdség szerint helyi termékekbdl allo szuvenir kinalat
bemutatasa, arusitasa.
Kavézo (,Kastély kavézo”): az idelatogatd turistdk itt a latogatas elStt vagy utan
elfogyaszthatnak egy kavét, teat, siiteményt, italt.
Rendezvényhelyszin: a kastély és udvara kozepes- és kisméretli rendezvények kiilonleges
helyszinévé fejleszthetd.

Tourinform iroda létrehozasa:

Egy, a 2004. évben megjelend tanulmany mar emliti a lehet6ségét egy olyan
szervezetnek, amely a turizmus fejlodését segithetné a térségben. Ez lehetne egy Tourinform
iroda, amely segitségével a varos csatlakozhatna az orszagos idegenforgalmi informacios
rendszerhez. Amennyiben (forrashiany miatt) Sellyén a miikodtetése feltételei nem adottak
hossztavon, akkor esetleg idényhez kotve miikodhetne. Az iroda munkatarsai
tajékoztathatnak a vendégeket a szallashelyekrdl, vendéglatohelyekrdl, kozlekedésrol,
programokrol, latnivalokrol magyarul, vagy akar a kornyéken €16 nemzetiségek nyelvén is.
Az irodaban turisztikai kiadvanyokat, helyi kézmivestermékeket lehetne megvasarolni.

A Tourinform iroda a varosmarketing szamara is segitséget jelenthetne, ideértve a
varos kiils6 kommunikaciojat, kiilonb6z6 rendezvényeken valo képviseletét.

Kerékparut 1étesitése

A kerékparos turizmus erdsitése a varos turizmusanak egyik potencialis fejlodési
lehetdsége. ,, 4 varos érinté kerékparutak létesitése Baranya megye fejlesztési elképzelései
kozott is szerepel a , Természet kozeli turizmus kistérségi Osszekoto létesitményeinek
fejlesztése” cimszo alatt  (Harkany—Vajszlo—Sellye;  Szigetvar—Hobol-Kétujfalu—Sellye

kerékparutak. "%

32
http://sellye.hu/core/f7177163c833dff4b38fc8d2872f1ec6/files/dokumentumtar/paly_Sellye 1TS/Sellye Varos_
Telepulesfejlesztesi_Koncepcioja.pdf
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11. OSSZEGZES

Kovetkeztetések, tanulsagok:

A tanulmany f6bb megallapitdsai a kovetkez6képpen Gsszegezhetdk:

A tanulmany Osszegzéseként megallapithatd, hogy a szervezetfejlesztési programok
nagy lehetdségeket biztositanak a szervezet szamara a mindségfejlesztés szintjének emelésére.
A bemutatott empirikus kutatds sok szemponti elemzést tett lehetévé. A tanulmanyban
megjelend elemzések segitenek abban, hogy jobban megismerjiik, a szervezet teljesitményét
¢és fejlesztési lehetdségeit. A tanulsagok hasznosak lehetnek késébbi felmérésekkel valod
Osszehasonlitdsra, vagyis Ujabb szervezetfejlesztési stratégia kialakitdsara, és a fejlesztés

soran elért eredmények sszehasonlitasara.

A fejlesztendd teriletekkel kapcsolatban:

crer

jovében. A sziikséges csatorndk rendelkezésre allnak, igy az informdacidaramlas
folyamatosnak mondhato, am a mindséggel még vannak problémak (a varos weblapja bar
miikodik, de azon beliil a szervezettel kapcsolatos informaciok jelentds része még nem keriilt
fel az Internetre, az intézmény csak ezen a honlapon keresztiil tud értesitést, felhivast kiildeni
a ,kiilvilag” szamara).

A belsé kommunikéci6 esetében az intézményi dolgozok hozzaallasan, a szervezeti
felépités atgondoldsan ¢€s stabilitdsan, a kommunikacios felelds kijelolésén, a szervezeti
kultara fejlédésén mulik az informéacidaramlas hatékonysaganak javulasa.
hatékonyabb kommunikaciot tesz lehet6vé és fokozza a masok meggy6zésének képességét.

A Hatékony kapcsolatteremtési stilusok és technikdk alkalmazisa a Kapcsolatteremtési
Stilusok négy elembdl all6é matrix modelljére épiil. A képzés szakember meghivasaval

torténne.
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Iranyito

Baratsagos Kifejezd

5. dbra: Kapcsolatteremtési stilusok™
A képzés eldzetes elOkésziileteket igényel: megelozéen a résztvevokrdl felmérés késziil,
amelynek alapjan a kapcsolatteremtési stilusuk, a rugalmassaguk szintje és a viselkedésiik {6
jellemzdi meghatarozasra kerlilnek. Ennek eredményét a tréning soran kézhez kapjak,
megtanuljak megérteni sajat stilusukat, majd modositani annak érdekében, hogy kdnnyebben
¢s hatékonyabban kommunikaljanak masokkal.
A tréning eredményeképpen olyan eredmény-orientdlt készségeket sajatithatnak el a

résztvevok, amelyek segitik 6ket a masokkal valo egyiittmiikodés hatékonyabba tételében.

»A kultura javainak elérhetosége, azok aktiv létrehozasa, az aktivitas fokozdsa, az
onallo alkotas elérése szalak mellett megjelennek a rekreacio, a kreativitas
kibontakoztatasanak, a személyiségfejlesztésnek a motivumai is. Ezeknek az elvarasoknak a
mitivelodési hazak, illetve a kozmiivelodési intézmények tudnak - a megfelelo feltételek megléte
mellette - eleget tenni.””*

(Vitanyi Ivan)

33 http://grow-group.com/hatekony-kapcsolatteremtesi-stilusok-es-technikak-trening/
3 Vitanyi, Ivan (1979): Valdsdag és lehetbség a mitvelédési otthonban. A kulturdlis intézmények rendszere és a
miivelédési otthon. Budapest, Népmiivelési Intézet, 5-25.
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MELLEKLETEK

Kérdoivek:

1. .szama melléklet:

Lakossagi kérdoiv

Az intézmény (Sellye Viarosi Miivelddési Héaz, Konyvtar és Muzedlis Intézmény)

miikodésér6l az elmult (kozel) 1 éves (2018. januar - 2018. november) idészakban

mindségjavitas céljabol:
o Férfi/Né
o (Kérjiik, karikazza be a megfeleld valaszt!)

e Az On lakhelye:

e Sellye
o Kornyez6 telepiilés
o [EQyéb telepiilés

e (Kérjiik, hiizza ald a megfeleld valaszt!)

Melyik ..meghatarozas” mennyire fontos az | 1. 2. 3. 4, 5.

On szamara (jelolje a skalan 1-5-ig (1-

egyaltalan nem fontos, 2-nem fontos, 3-

kevésbé fontos, 4-fontos, 5-nagyon fontos))

Mennyire fontos a kultura és a miiveltség az
¢letében

Mennyire fontos a pénz az ¢letében
Mennyire fontos a csalad az életében
Mennyire fontos a szabadido és a
kikapcsolodas az életében

Melyik tevékenység fontos az On szamara? | 1. 2. 3. 4, 5.

(jelolje a skalan 1-5-ig (1-egyaltalan nem

fontos, 2-nem fontos, 3-kevésbé fontos, 4-

fontos, 5-nagyon fontos))

Olvasas
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Moziba jaras

Szinhazlatogatas

Miivelddési haz latogatas (programok)

Hangverseny latogatas

Muzeumlatogatas

Egyéb:

Miért nem volt az elmult 1 évben a

mivelodési hazban? (jelolje be a megfelelo

valaszt)

Messze van

Draga az odautazas

Nem tetszenek a programok
Nem érdekel a miivelddési haz

Egyé¢b:

Amikor menni szokott, miért megy oda és

melyik miivelodési egységbe (Miivelodési

Hazba, Konvvtarba és Muzeumba) (jelolje

be a megfelelo valaszt)

Miisoros est (el6adoi)
Kiallitas

Vasarlas

Gyermeket /felndttet kisért
Beszélgetett

Politikai rendezvényen volt

Ismeretterjesztd eléadason volt

Szakkor, klublatogatason volt
Sportolt

Szamitogepezett
Tanfolyamon vett részt
Egyéb:
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Eletkor
14-18

19-29
30-39
40-49
50-59
60-69

Milven tevékenységet végezne szivesen a

miivelodési hazban? (jelolje be a megfelelo

valaszt)

Tancolna (néptanc, modern tanc stb.)

Filmet nézne

Tanfolyamon venne részt (szamitogépes,
nyelv stb.)
Kézmiives tevékenységet végezne

Szakkoron vagy klubfoglalkozason venne
részt

Enckelne

Hangszeren jatszana

Eldadoi esten venne részt

Ismeretterjesztd eléadason venne részt

Szinhazlatogatason venne részt

Egyéb hobbit lizne:

Mi jut elészor eszébe, ha meghallja/olvassa

azt a szot, hogy mivelodési haz vagy

konyvtar, illetve muzeum? (jelolje be a

megfelelo valaszt)

Varosnap

Szinhazlatogatas

Kézmiives foglalkozas
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Gyermekprogramok

Egyéb programok: kerékpartura, Halloween,
Marton nap, Plinkosd stb.

Eldadasok

Tovabbképzés, tanfolyamok

Kiallitas

Nemzeti linnepek

Egyéb:

Mennvire elésedett az intézmény altal 1. 2. 3. 4. 5.

rendezett/szervezett programokkal? Jelolje

a skalan 1-5-iq (1-egvaltalan nem elégedett,

2-nem elégedett, 3-kevésbé elégedett, 4-

elégedett, 5-nagyon elégedett))

Program témai

Programok lebonyolitasa

Programok gyakorisaga

Programok hirdetése, rekldmozésa
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2. szamu melléklet:

Olvasoi elégedettségi kérdoiv:

1 Az On neme:
__ Feérfi
NG

2. Az On életkora:  év

3. Az On lakéhelye:

4. Milyen gyakran keresi fel intézményiinket?
hetente tobbszor:

hetente:

kéthetente:

havonta:_

ritkabban, mint havonta:

5. Milyen szolgaltatasok miatt keresi fel a konyvtarat!
__ konyvek kolesonzése

____internet/szamitégép hasznalat

___ folyéiratok hasznalata

___irodai szolgaltatasok

___olvasgatas, bongészés

__kutatomunka, tanulas

__ konyvtarkozi kolesonzeés

6. Milyen konyveket kdlcsondz leggyakrabban?
____szépirodalom

___ ismeretterjesztd irodalom

__szorakoztat6 irodalom (krimik, romantikus regények)

___torténelmi regények
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bl

___kotelezd irodalom

___nyelvkonyvek

___ utleirasok

_ szakkonyvek

__mesekonyvek

____nem szoktam kolcsondzni

7. Ha szokott kolcsonozni, hany darabot visz ki egyszerre?
___egyet

_ Kettot

____hérmat

____négyet

____négynél tobbet

8.Milyen gyakran kér segitséget a konyvtarostol?
____rendszeresen

___ritkdn

____soha

9. Ertékelje, hogy mennyire elégedett konyvtarunkkal!

Nagyon Elégedet | Kozepesen | Elégedetlen
elégedett elégedett

Nagyon
elégedetlen

Konyvtar kiils6
allapota

Konyvtar belsd
allapota

Akadalymentes,
konnyli bejutds az
épiiletbe
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Konyvtari terek
elrendezése

Nyitvatartasi id6

Alloméany
Osszetétele

Konyvtaros szakmai

felkésziiltsége

Konyvtaros
segitokészsége

Szamitogépek
allapota

Az internet
mindsége
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3. szamu melléklet:

Onértékelés

1. Szakmai feladatok, szaktudomanyos, szaktargyi, tantervi
tudas

Rendszeresen fejlesztem a tantargyakhoz kapcsol6do tudasomat.

2. A kozosségek alakulasanak  segitése, fejlesztése,
esélyteremtés, nyitottsdg a kiilonbozo tarsadalmi-kulturdlis |1 |2 | 3
sokféleségre, integracios tevékenység

Ismerem ¢és alkalmazom a  korszerli  csoportfejleszto,
kozosségformald modszereket.

Kell6 mértékben ismerem az egyiittmiikodést tiamogato, valamint a
konfliktuskezeld modszereket.

Képes vagyok a kiillonboz0 tarsadalmi rétegekbdl érkezd
emberek kozosségében felmeriildé problémak eredményes
kezelésére.

Intenziven  részt veszek az  intézmény  szabadidds
tevékenységeinek szervezésében.

3. Kommunikacio és szakmai egylttmikodés,
problémamegoldas

A munkatarsaimmal szivesen és hatékonyan dolgozom egyiitt.

Munkam soran preciz vagyok, a hataridéket betartom.
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Szivesen  vallalom egy-egy  értekezlet, mihelymunka
szervezését, koordinalasat.
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4.szamu melléklet:

Vezetoi értékelés

Felméro/értékelolap (az intézmény/szervezet értékelése)

Vezetés
(kérjiik, karikazza be a megfelel6 szamot: 0-egyaltalan nem, 5- teljes mértékben!)

Az intézmény vezetése: Az éllitas értékelése

1. értekeli és feliilvizsgalja vezetési 012345
modszereit és stilusat

2. kialakitja az intézményen beliili 012345
informacidaramlas rend;jét

3. feltételeket biztosit a Szakmai 012345
programokon val6 részvételhez

4. meghatarozza az er6forrasok elosztasat 012345

5. irédnyitja, ellendrzi a belso szabalyozok és 012345
folyamatszabalyozasok elkészitését

6. részt vesz az intézmény teljesitményének 012345
értékelésében

7. részt vesz az intézményen beliili 012345
mindségfejlesztési tevékenységekben

8. figyelembe veszi a munkatarsak 012345
véleményét, a dolgozok bevonasara
torekszik az eredményes mikodés
érdekében
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