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Bevezetes:

Jelen tanulmany az EFOP 1.5.3-16 Human szolgéltatasok fejlesztése az Ormansag szivében

elnevezésii projekt keretén beliil késziilt.

A palyazati kiiras célja a kedvezményezett jardsokban, a human kozszolgaltatasok
hatékonysaganak novelése €s az azokhoz torténd hozzaférés javitasa, a tarsadalmi felzark6zas

folyamatanak erdsitése.

Ennek oka, hogy Magyarorszag egyes teriileti egységei kozott szdmos tekintetben (példaul:
gazdasagi, szocialis, infrastrukturalis) kiugréan magasak a kiilonbségek. Ezek a kiilonbségek
egy térségben gyakran hatvanyozottan vannak jelen, egyiittes jelenlétiikkel korlatozzak az ott
¢lok  esélyeit. Kezelésiikh6z  komplex  megkdzelités  sziikséges. Magyarorszag
telepiilésszerkezeti sajatossaga, hogy aprofalvakbdl, kistelepiilésekbdl all. A hatranyos helyzeta
telepiilések minden a tarsadalmi hatranyokat meghatdroz6 dimenzié mentén rosszabbnak
mutatkoztak az egyéb telepiilésekhez képest. Hazankban a telepiilések harmada hatranyos
helyzetli. Azért, hogy a tarsadalmi- teriileti hatranyok enyhiiljenek, sziikséges a human-

er6forras kapacitas fejlesztése, a helyben elérhetd szolgaltatasokra raépiilve.
Az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program (EFOP) az alabbi célokat fedi le:

e Az aktiv befogadas, tobbek kozott az esélyteremtés és az aktiv részvétel eldmozditasa,
valamint a foglalkoztathatdsag javitasa érdekében;

e A marginalizalodott kozosségek — kiilondsen a romak korében — tarsadalmi-gazdasagi
integracioja;

e A megfizethetd, fenntarthatdé és mindségi szolgaltatdsokhoz vald jobb hozzaférés
biztositasa, beleértve az egészségiigyi szolgaltatasokat és a kozérdekii szocialis
szolgaltatasokat;

o A foglalkoztatashoz valo hozzaférés megkonnyitése érdekében a tarsadalmi vallalkozoi
szellem, a tarsadalmi véallalkozasokba torténd szakmai integracid €s a szocialis és
szolidaris gazdasag elémozditasa;

e Hozz4jaruléas a kozosségvezérelt helyi fejlesztési stratégidk megvalositasahoz.”

(HEFT 2017)



A konstrukcid célja a tarsadalmi felzarkozas érdekében a teriileti kiilonbségek csokkentése, a
mindségi human kozszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés javitdsa. Emellett a helyi
esélyegyenldségi programokban feltart problémdk komplex, a helyi kozosségekre ¢és

er6forrasokra alapulo fejlesztési programok tamogatasa.

A konstrukci6 részcéljai az alabbiak:

L ,»A human kozszolgaltatasok terén jelentkezd szakemberhidny enyhitését szolgald
0sztonzd programok megvalositasa.

II. A hatranyos helyzeti csoportok foglalkoztathatésagra vald felkészitésének,
munkaerd-piaci eszkdzokben vald részesedésének ¢és munkaerd-piacon vald
megjelenésének eldsegitése.

I1I. A helyi kisk6zosségek tarsadalom-szervezd szerepének megerdsitése.

IV. A vidék megtartd képességének erdsitése, valamint az ezzel kapcsolatos
disszeminaci6 tdmogatasa.

V. . A kultardk kozotti parbeszéd erdsitése.”
(HEFT 2017)

E tanulmény az egyik kedvezményezett jarason, azaz a Sellyei Jarason beliil, Baksa Kozség

Onkormanyzatianak megbizasabol irédott.
A tanulmanynak, Baksa telepiilés bemutatasa mellett célja, hogy:

e Ismertesse a helyi életmindség javitasat, a vidék megtart6 képességének fejlesztését célzod
programok megvalosulasat, fejlesztési lehetdségeket;

e A helyi lakossag korében végzett kutatas kapcsan felmeriild észrevételekrdl, egyéb
lehetdségekrol képet adjon,

e A palyazattal kapcsolatos célcsoport helyben maradéasat 6sztonzd, helyi életmindséget
javito szolgaltatasfejlesztések, programok megvaldsitasarol és tovabbi lehetdségekrol
szamot adjon,

e Ismertesse a Baksa Térségi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat, tevékenységi
korét, jelen palyazatban vallalt feladatait és azok teljesitését egyéb, szervezetfejlesztés

altal megvaldsithat6 lehetdségeit.



crer

megye alkotja: Baranya, Somogy, Tolna. Baksa telepiilés Baranya megyében lelhetd fel.
Baranya megye Magyarorszag legdélebben fekvd megyéje, megyeszékhelye Pécs. Teriilete
4430 km2. 301 telepiilés  talalhato6 ~ Baranyaban,  melybdl 14 véros.
(http://www ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/mesz/02 ba.pdf)

Lakossagszama a 2011-es népszamlalasi adatok alapjan, 386 ezer f6 volt. A népszamlalas
idején a lakonépesség dontd hanyada, csaknem kétharmada €It a megyében taldlhato
varosokban— ebbdl 40 szdzalékuk a megyeszékhelyen — és kicsit tobb mint egyharmaduk a 287
kozségben. A 2001 és 2011 kozotti idészakban a kozségek 1élekszama esett vissza legnagyobb

aranyban.

A megy¢k koziil Baranyaban éltek a népszamlalaskor legnagyobb szamban a magukat német
¢s a horvat nemzetiséghez tartozonak vallok. Egyuttal a cigdny nemzetiséglick aranya is
meghaladta az orszagos atlagot. A népesség korosszetétele romlott az egy évtizeddel ezelotti
népszamlalashoz képest. 170 idéskorti személy jut szaz gyermekkordra, tehat a sziiletések
szama alacsony. (Kordbban 126 iddskoru jutott 100 gyermekkortra.) Az utolsd két
népszamlalas kozotti idészakban a 0-14 évesek szama 18 szazalékkal csokkent. Iskolazottsag
tekintetében javulds volt megfigyelhetd 2001-hez képest 2011-ben, mert ndtt a kozépfoka
végzettséggel rendelkezOk, és a diplomat szerzék aranya is. A megyében a legutobbi
népszamlalaskor a 2001-es évihez képest 4,1 szazalé¢kkal tobben, 6sszesen 141 900 f6 voltak
foglalkoztatottak. A palyakezdé fiataloknak egyre nehezebb lett az els6 munkahely
megtalalasa. Ez annak a kovetkezménye lehet, hogy az iddsebbek foglalkoztatottsaga nott.
Ennek oka valoszintileg a nyugdijkorhatar emelkedése volt. A korabbi népszamlalashoz képest
a legnagyobb mértékben a munkanélkiiliek szama valtozott. Tiz év alatt atlagosan 37
szazalékkal noétt. Baranya megye gazdasagi aktivitdsi mutatéi az orszagos atlagnal

kedvezotlenebb képet mutatnak.

A KSH adatai szerint, 2018. elsé félévében a megye munkanélkiiliségi rataja 7,3 %,
foglalkoztatasi  ratdja 57,6 %. A  havi nettdé  atlagkereset 177660  Ft.
(http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/182/index.html)




A megye népességének 56 szazaléka vallotta magat egyhazhoz vagy felekezethez tartozonak,
18 szédzalékuk egyikhez sem tartozonak, 26 szazalékuk pedig nem kivant valaszolni.

(http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepsz_03 03 2011.pdf)

A megyében tiz jaras talalhato, ezek az alabbiak: Komléi, Mohacsi, Pécsi, Pécsvaradi, Hegyhati
(Sasdi), Sellyei, Siklosi, Szentldrinci, Szigetvari és Bolyi Jards. Melyek koziil Baksa a Sellyei
Jarashoz tartozik. A jarasban egy varos talalhatd, Sellye ¢és 37 kozség, melyek a kdvetkezok:
Adorjas, Baksa, Baranyahidvég, Besence, Bogddmindszent, Bogdasa, Csanyoszr6, Dravafok,
Dravaivanyi, Dravakeresztir, Dravasztara, Fels6szentmarton, Gilvanfa, Hegyszentmarton,
Hirics, Kdékics, Kemse, Kisasszonyfa, Kisszentmarton, Korés, Luzsok, Magyarmecske,

Magyartelek, Markoc, Marocsa, Nagycsany, Okorag, Ozdfalu, Péaprad, Pisko, Samod, Sellye,

Sosvertike, Tengeri, Téseny, Vajszlo, Vejti, Zalata.

Forras: www.sellye-strand-

szallas.hu

Az Ormansagban tehat egy varos talalhat, a tobbi telepiilés tobbnyire 500 f6 alatti
lakossagszammal rendelkezd kistelepiilés. Az Ormansagrol elmondhat6, hogy vidékies jellegii.
Magyarorszag egyik legszegényebb térsége. A 311/2007 (XI. 17.) Korményrendelet a
kedvezményezett térségek besorolasardl- 1. melléklete szerint ez a Jards az orszadg harmadik
legrosszabb gazdasag és tarsadalmi mutatokkal rendelkezd térsége. A 106/2015. (IV. 23.)
szdmu korméanyrendelet alapjan komplex programmal fejlesztendd térség mindsitést kapta. Az
ilyen mindsitésti teriiletek az orszag periférikus részein vannak. Ezekre a teriiletekre a kis
Iélekszamu teleplilések és az alacsony népstiriiség jellemzd. Ez tehat, elmondhat6 a Sellyei

Jarasrol is. (http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/kompjarl4.pdf)




A Jarashoz legkdzelebb es6 nagyobb varosok: Szigetvar, Siklos Pécs. Ezek a varosok azonban
tomegkozlekedéssel nehezen kozelitheték meg. Szintén emiatt nehéz munkdt vallalni is
ezekben a varosokban. Tapasztalataim szerint sokan mennének {izemi betanitott munkasnak
ezekre a telepiilésekre, azonban a kozlekedés miatt nem tudjak vallalni, foként a tobb miiszakos

allasokat.

Sellye, mint jarasi székhely: kozigazgatasi szempontbol a sellyei jaras 38 telepiilési
onkormanyzata tartozik Sellye varoshoz. Sellyén zajlik az okmanyirodai ligyintézés, az
feladatok, stb.. A fobb jarasi igazgatasi funkciok, amelyek fontos szerepet toltenek be a
lakossdg mindennapi életében: épitésiigyi korzetkdzpont, munkaiigyi kirendeltség
(Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Osztaly), varosi gyamhivatal, okmanyiroda, korményablak,

anyakonyvi hivatal, k6zos onkormanyzati hivatal, tizoltosag, rendoérség.

Sellye, mint jarasi kozpont: a jardsi feladatok ellatasa 35 telepiilési Onkormanyzat

vonzaskorzetét jelenti. (HEFT 2017)

Baranya megye 2016-os Er6forras Térképe szerint Sellye varos rendelkezik Ipari Parkkal 20,
43 hektaron. A teriilet 84%-a Sellye varos tulajdonat képezi. Az Ipari Park befektetdi vonzerejét

tobbek kozott a horvat hatar és a Drava kozelsége adja.

(https://issuu.com/pbkik/docs/baranya megye er forr st rk pe)

Baksa, Baranya megye k6zépso részén teriil el a Mecsek, a Villanyi-hegység ¢és az Ormansag
kozott. Régi falurésze volgyben, az 0j falu pedig egy fennsikon helyezkedik el. Pécs és Sellye
kozott talalhato telepiilés. Pécstdl 20 km-re, Sellyétdl 27 km-re fekszik. Tertiilete kissé dombos,
foldjei termékenyek. A telepiiléshez tartozik: Radfapuszta (kiiltelek). Baksa fejlodo telepiilés

mind infrastrukturalisan, mind a foglalkoztatottsagot tekintve. (Kévagd 2016)



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Baksa nyugatr%C3%B3LJPG

A Baksa K6zség Onkormanyzata harom telepiilés hivatalos iigyeit latja el: Baksaét, Tésenyét
¢s Tengeriét. A Jegyzdség kozpontja Baksa. E harom telepiilés korabban a Pécsi Jarashoz

tartozott, majd a Sellyei Jarashoz csatlakoztak.
A telepiilésen talalhatd intézmények, szolgaltatasok:

e Klebersberg Intézményfenntarté Kozpont Baksai Altalanos Iskolaja,
Baksai Ovoda,
o  Mini Mano” Csaladi Napkozi és

e Baksai Idosek Klubja (nappali klub, hazi segitségnytjtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas), mely szolgaltatasokat a Pécs és Kornyéke Alapszolgaltatasi és
Gyermekjoléeti Alapellatasi Kozpont és Halozat Szocidlis biztosit a telepiilésen;

e Hazi Orvosi Szolgalat,

e Védonodi Szolgalat,

e Baksa Térségi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat (mely 20 telepiilésen biztositja a
gyermekjoléti alapellatast),

e Integralt K6zosségi Szolgaltatdo Tér (IKSZT).



Forras:

https://hu.wikipedia.org/wiki/F%C3%A1j1:%C3%811tal%C3%A1nos_iskola Baksa.jpg

Baksa a Ko6zds Onkormanyzati Hivatal kdzpontja is. A Kozos Onkorményzati Hivatal

kirendeltségei:

e Bogadmindszenti Kirendeltség: Bogadmindszent, Hegyszentmérton, Ozdfalu

e Samodi Kirendeltség: Adorjas, Baranyahidvég, Kisszentmérton, Samod

A KSH Helységnévtara szerint Baksa lakossagszama 2017. 01. 01-én 782 6. A 2011-es
népszamlaldsi adatok alapjan a telepiilés lakoinak 77,8%-a magyar, 6,2%-a cigany, 3,5%-a
német, 0,3 %-a horvat, 0,1 %-a roméan, és szintén 0,1% egy€b, nem hazai nemzetiséghez
tartozonak vallotta magat (22,1% nem kivant nyilatkozni). Szintén a 2011-es népszamlalas
adatai alapjan valt lathatova, hogy a telepiilés lakoinak kb. a fele, 48,4 % romai katolikus
vallasu. (http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p lane=HU&p 1d=03975)




Csaladsegites és gyermekjoleti szolgdltatas; Baksa Térségi Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgdlat:

Forras: www.bmpsz.sulinet.hu

A Baksa Térségi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2016 januar elseje 6ta Baksa székhellyel
latja el a csaladsegitést és gyermekjoléti alapszolgéltatdsokat, a korabbi Sellye Térségi Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat ¢s Csaladi Napkozi jogutddjaként. Szolgalatunk jelenleg Baksa
kozponttal, de sellyei telephellyel latja el feladatat. A Szolgalat négy f6 csaladdsegitd

munkatarssal miikddik, melybdl 1 6 ellatja az intézményvezetdi feladatokat is.

A csaladsegités szocialis alapszolgaltatas, melyet az 1993. évi IIl. torvény szabalyoz, a
gyermekjoléti szolgaltatas pedig, gyermekjoléti alapellatas, melyet az 1997. évi XXXI. torvény

ir elo.

Az 1993. évi IIlI. a szocialis igazgatasokrol és szocidlis ellatasokrol szold torvény szerint a

csaladsegités a személyes gondoskodast nytjté szocidlis alapszolgaltatdsok egyike.

E torvény 59. § (1) bekezdése szerint, ,,az alapszolgéltatdsok megszervezésével az allam és a
telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben 06nallo életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol,

mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazé problémaik megoldasaban.”

A hangsuly tehat az alapszolgaltatasok igénybevétele esetében azon van, hogy az igénybe vevo,
ellatott részére a sajat otthonaban, lakokdrnyezetében veheti igénybe az adott szolgaltatast,

segitségnyujtast.
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64. §2 2 Megallapitotta: 2005. évi CLXX. torvény 28. §. Hatalyos: 2006. 1. 1-t6l. (1) A
csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott

szolgaltatas.

(2) a). A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzorendszer miikodik. A jegyzO, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi
szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnyjtoi szolgalat jelzi,
az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyljto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrol

szereznek tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyu;jto szolgaltato, intézmény
feltérképezi az ellatasi terlileten €16 szocidlis €s mentalhigiénés problémakkal kiizdo
csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités (4)

bekezdésben megjeldlt céljarol, tartalmarol.

(4) A csaladsegités keretében biztositani kell a szocidlis, életvezetési és mentdalhigiénés
tandcsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatisokhoz valo hozzdjutdis megszervezését, a
szocidlis segitomunkat, igy a csaladban jelentkezo miikiodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitését, a kozosségfejleszto programok szervezését, valamint egyéni és
csoportos készségfejlesztésta tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyujtdsdt,
valamint a nehéz élethelyzetben élo csaladokat segité szolgaltatisokat, a nagy létszamu
intézmények dtalakitisdat kovetéen tamogatott lakhatdst igénybe vevék utin kovetését

biztosito esetmenedzseri feladatokat.

(6) Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato - a csalad és gyermekjoléti
szolgalat - keretében miikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti

gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.
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(7) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén - felkérésre - kozremukodik a
korményrendeletben meghatdrozott eurdpai unids forrasbol megvalosuld program keretében

természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztasdban.

A csaladsegités, olyan alapszolgaltatas, ami térités mentes, nem kotott jovedelemhez, szakért6i

véleményhez, életkorhoz, tehat mindenki szdmara hozzaférhetd.
(1993. évi I tv.)
A csaladsegités mellett Szolgéalatunk feladata a gyermekjoléti szolgéltatas biztositasa is.

A gyermekjoléti szolgaltatast 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szabalyozza. A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekjoléti alapellatdsok kozé

tartozik, mely az alabbiakat jelenti:

38. § (1) Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodéséncek, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelozéséher és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megelozéséhez. Az alapellatds hozzajarul a gyermek
hatranyos és halmozottan hatrdnyos helyzetének feltarasahoz, és a gyermek szocializacios

hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

(2) Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a jogosult
lakéhelyéhez, tartézkodasi helyéhez legkozelebb esd ellatdst nytjtdé személynél vagy

intézményben kell biztositani.

(3) Ha a gyermekek atmeneti gondozéasat a telepiilési onkormanyzat ellatisi szerzodés
keretében biztositja, és az ellatast nyujtoé intézmény nem a telepiilési dnkormanyzat tertiletén
mikddik, a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok ellatasat lehetdség szerint a sziil lakohelye

szerinti teleptilési onkormanyzatnak kell biztositania.
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Az alapellatas fontossdaga nincs vitatva, azonban a megvaldsitis sokszor nehezen megy.
Ennek oka, hogy specidlis ismereteket, egyiittmiikodést, felelosségvillalast, uj megkozelitést
igényel. Ezen kiviil a szolgaltatas megvalositisa nem olcso, és a jo miikédés hozadéka nem
jelentkezik anyagi tekintetben a telepiilésen. Ha az alapellatas jol miikodik, megnovekedik az
igény a kiilonbozd szolgaltatdsok, ellatasok irant. Egyre tobben, egyre tobb szolgaltatdst
szeretnének igénybe venni. E7 pedig tobb forrdst igényel. Azonban a legjobb befektetés, amit
egy onkormdnyzat tehet, hogy jo mindségi, és széles korii elldatast biztosit, hiszen igy a
telepiilésen élok életmindsége, ellatottsdaga, biztonsagérzete novekszik. Ennek kovetkeztében,
pedig a telepiilés vonzobba vilik. Ezen feliil, a megelozés, csokkenti a problémdkat, a
krizishelyzeteket, veszélyeztetettséget. A gyermekjoléti alapelldtis a telepiilésen éloknek
szolgaltatasokat biztosit, igy hozzdjarul a telepiilésen 1évd problémdak csokkentéséhez. Segit
jobba és biztonsagosabbd, vonzobba tenni a telepiilést. Ha lehetoség volna az alapelldtas
szolgaltatasainak bovitésére, akar munkalehetoséget is jelenthetne a telepiilésen éloknek.

(Herczog 2001)

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egylitt, egy szolgaltato keretében mitkodtetheto,

csalad- és gyermekjoléti szolgalatként.
Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul:

a, folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen élo gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét, meghallgatjia a gyermek panaszdt, és annak orvoslisa érdekében

megteszi a sziikséges intézkedést,

b, az elldtasi teriiletén kozremiikodik a kormdnyrendeletben meghatdarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosulo program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres

Jjuttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

¢, szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztato - helyettes sziiloi halozatot, illetve

mitkodtetheti azt, vagy onadllo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

d, segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatinak elldtdsat, felkérésre

kornyezettanulmanyt készit,

13



e, kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatisok bevezetését, biztositia a

gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

f, részt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum

munkdjaban,
g, nyilvantartast vezet a helyettes sziiloi férohelyekrol.
(1997. évi XXXI. tv.)

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatokban dolgozd szakemberek a szocidlis munka
modszerével végzik munkajukat. Olyan személyes szolgaltatdsok nyujtasat végzik a
szakemberek, melyek Iényege a szocialis munka. A szocidlis munkasok elsddleges feladata,

hogy segitsék a gyermekeket ¢és a csaladokat gyermekeik nevelésében. (Szolldsi 2004)

A kovetkezd gondolat ma is megéllja a helyét: ,,Alapellatasban a szaktarca célkitlizései szerint
tovabb kell erdsiteni a preventiv szabadidds tevékenységek, a csalddi konfliktusok békés
megoldasat szolgalo kozvetitdl, mediacios, kapesolattartasi szolgaltatasokat és a valsaghelyzeta
anyak segitését. Mikdzben maximalisan egyetértiink, ¢s kiemelkedden fontosnak tartjuk ezeket
a feladatokat, nem latjuk redlisnak a mai feltételek mellett ezek teljestilését, hiszen az eddigi
feladatok is messze meghaladték a rendelkezésre all6 kapacitasokat és szakmai ismereteket...”

(Herczog 2001:110)

A gyermekjoléti szolgaltat értelmezhetd a gyermekvédelmi rendszer preventiv részének, hiszen
a kiskoruak veszélyeztetettségének kialakulasanak megel6zése is a feladata. A gyermekjoléti
szolgaltatas feladata, hogy torekedjen arra, hogy a gyermekek megfeleld anyagi, szocialis
biztonsdgban, megfeleld oktatasi kornyezetben, békés, nyugodt, szeretetteljes csaladi
kornyezetben ¢élhessenek. Ezek biztositasa elsdsorban a sziilok feladata, de sziikség esetén az
allamnak is segitenie kell ebben a csaladot. A problémak, nehézségek kialakulasanak a kezdetén
torténd segitségnyujtassal lehet a legjobban megeldzni a sulyosabb problémak kialakulasat. A

prevencio a legjobb és legolcsobb megoldas. A prevencid célja a megeldzés.
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Az aldbbiakban a prevencié szintjeit ismertetem:

1.

2.

wElsddleges (primer) prevencio: Célja, hogy mérsékelje a gyermekek helytelen iranya
¢s litemi fejlodését; megeldzze a fenyegetd artalmak kialakuldsat. Enyhitenie kell a
veszélyeztetd koriilményeket, csokkentenie azok hatasat s 01j eseteiknek eléfordulasi
aranyait. Az erOfeszitések két teriiletre 6sszpontosulnak: megvaltoztatni a kornyezetet
¢s erdsiteni az egyén problémamegoldo készségeit.

Masodlagos (szekunder) prevencio: Célja, hogy csokkentse az elsddleges prevencid
ellenére is elkeriilhetetleniil eléforduldé zavarok, rendellenességek, artalmak,
veszélyeztetd koriilmények iddtartamat. Ezzel ugyanis csokken a kozosségen beliili
rendellenességek eléfordulési aranya. Magaban foglalja az esetfeltard, diagnosztikai és
korrektiv tipusu szolgaltatasok szervezését is abbodl a felismerésbdl kiindulva, hogy az
idében feltart rendellenességek hatékonyan kezelhetok.

Harmadlagos (tercier) prevencio: Célja, hogy a kozosségen beliil csokkentse az akut
rendellenességek, zavarok, dartalmak, veszélyeztetd koriilmények kovetkeztében
kialakult defektusok (devianciak) eléforduldsi ardnyat. Annak biztositasara torekszik,
hogy a kiilonféle rendellenességek, zavarok, artalmak, veszélyeztetd koriilmények
megsziinése utan a multbéli nehézségeik a lehetd legkevésbé akadalyozzak a
gyermekeket a csalddjukba vald visszatérésiikben, valamint a kdzosség tarsadalmi
¢letbe vald Ujboli bekapcsolédasukban. A rehabilitaciot és reintegraciot foglalja

magaba.

A prevencio tipusait a célcsoport meghatarozésa szerint is meghatarozhatjuk:

1. Altaldnos prevencié: A gyermekjoléti szolgalat altalanos preventiv szolgéltatasokat
biztosit a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlddésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségiik megeldzése érdekében.
A lakossagnak nyujtott altalanos preventiv szolgaltatasok foként az elsddleges, primer
prevenciot szolgaljak. Ennek célja, hogy a lakossag, azon beliil a gyermekek teljes
korére vonatkozoan - tehat univerzalisan - biztositsa az alapellatasokat, szolgéltatasokat,
szabadiddés programokat, ezzel segitve a gyermekeknek csaladjukban torténd
kiegyenstlyozott fejlddését, illetve megeldzze a gyermekre nézve artalmas kornyezeti
hatasok kialakulasat. Enyhitenie kell a veszélyezteto koriilményeket, csokkentenie azok

hatasat s Uj eseteik eléfordulasi aranyait. Az eréfeszitések két tertiletre sszpontosulnak:
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megvaltoztatni a kdrnyezetet €s erdsiteni az egyén, csaldd problémamegoldo készségeit.
A megfogalmazott lizeneteknek olyannak kell lenniiik, melyekbdl a populacio egésze
profitalni képes.

2. Célzott prevencio: Ezek a beavatkozasok a teljes populdcionak csak egy sajatos
modon koriilhatarolt részét célozzak meg, nevezetesen azokat a személyeket,
csoportokat, amelyek bizonyos sajatossdgaik okan kiilondsképpen veszélyeztetettnek
tekinthetdk, pl. tarsadalmi hovatartozasuk, iskolai karrierjiik sajatos alakuldsa miatt. Az
ebbe a csoportba tartoz6 programoknak tartalmukban és felépitésiikben olyannak kell
lenniiik, hogy a veszélyeztetett csoport valamennyi tagja, esetleges konkrét személyes
veszélyeztetettség hijan is profitalni legyen képes ezekbdl.

3. Javallott (indikalt) prevencio: Olyan rizikdcsoportokat céloz meg, melyek
egyértelmilen még nem tekinthetdek veszélyeztetettnek (pl. szerfliggdnek még nem
mindsiild gyerekek), de a probléma korai jeleit mar mutatjdk és megndvekedett
kockazati tényezdokkel jellemezhetd viselkedésiik, kornyezetiik (pl. a szokvanyos
kozosségekrdl elszeparalodd szubkulturak, csoportok). Az indikédlt prevencios
programok eszkdzeinek a probléma kialakuldsanak megakadalyozdsa mellett
befolyasold erdvel kell birniuk minden olyan egyéni, illetve tarsas viselkedésre, mely

vélhetden a probléma kialakuldsahoz, kiteljesedéséhez vezethet.”

(http://modernizacio.hu/old/data/9/03%20Gyermekj%F31%E9t1%20sz0lg%E 1 1tat%E15%20-

%20prevenci%F3%20240.pdf)

A szocialis munka:

A szocialis munka az a professzionalis tevékenység, mely segiti az egyéneket, csoportokat és
kozosségeket, azok tarsadalmi mikodési kapacitasanak javitasaban, vagy helyreéllitasaban, és
e cél elérésé¢hez kedvezd tarsadalmi feltételeket teremt. A szocialis munka gyakorlata a szocialis
munka értékeinek, alapelveinek és technikainak az aldbbi célok egyikének vagy mindegyikének
elérése céljabol torténd alkalmazasabol all: segiteni az embereket abban, hogy kézzelfoghato
szolgaltatasokhoz jussanak;, Egyéneknek, csaladoknak, és csoportoknak tandcsadas, ¢és
pszichoterapia nyujtasa--; kozosségek vagy csoportok segitése szocidlis és egészségiligyi

szolgaltatasok nyujtasdban vagy e szolgaltatasok javitasdban; és a relevans torvénykezési
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folyamatokban val6 részvétel. A szocialis munka gyakorlasdhoz sziikséges az emberi fejlodés
¢s viselkedés, a tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis intézmények, valamint ezen 6sszes tényezok

interakcidinak ismerete. (Gosztonyi- Pik 1988)

Munkamodszerek a szocialis munkdaban:

A szocialis munkanak harom munkaformajat kiilonboztetjiilk meg:

1. Individudlis szociélis munka: egyéni esetkezelés
2. Szocialis csoportmunka

3. Kozosségi szocialis munka

Individualis szocialis munka:

Az egyéni esetkezelés a fentiek koziil a leggyakrabban hasznalt, legelterjedtebb munkaforma.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal is ez a leggyakrabban eléfordulo munkamaddszer.

Ez egy komplex pszicho-szocialis segitési format jelent, mely soran a szakember a kliens
szocidlis, érzelmi, jellembeli problémdjan segit. Az esetmunka kézpontjaban az egyén vagy a
csalad all, de a munka soran nem feledkezhetiink meg a tarsadalmi kontextusrél sem, amiben
az egyén ¢l. Az esetmunka bizalmi kapcsolatot feltételez a felek kozott. Az esetkezelés soran,
nem a segitd oldja meg a kliens problémajat, hanem a cél az, hogy a kliens 6nerébdl tegye ezt.
Ehhez sziikséges a kliens elkotelezOdése és részvétele a valtozdsban. A segitd tamogatja
kliensét a cél elérésében. Az esetmunka kevésbé alkalmazhatd prevencios céllal, inkabb a

kialakult probléma megoldésara hivatott. (Szalai 1993; Szab6 2003; Sods 2005)

Szocidlis csoportmunka:

A csoportmunka emberek csoportjaval végzett tevékenység, melynek valamilyen célja van. Ez
barmilyen cél lehet, példaul oktatds, személyiség fejlesztés, onismeret, kapcsolatépités, stb.
Csoportmunkéban a hangsuly a csoportviszonyokra, és csoportfolyamatokra helyezddik. Ez azt
jelenti, hogy a csoporttagok kozott 1€vo interakciokon van a hangstly, melyeket a csoportvezetd
(szocialis munkas) iranyit, kontrollal. A csoportot tehat megfogalmazhatjuk ugy, mint
embereket ¢és azok interakcioit. Ezeket az interakcidkat nevezziik csoportfolyamatoknak. A
csoportfolyamatok pedig, olyan erdket indukéalnak, melyek hatassal vannak a csoporttagokra és
magara a csoportra is. Ezeket az erdket pedig csoportdinamikénak nevezziik. Amikor arrél
beszéliink, hogy egy csoport hogyan miikodik, valojaban ezekrdl a folyamatokrol, dinamikakrol

beszélunk.
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A csoportvezetd feladata ezeknek a felismerése és hasznalata a csoport fejloddése soran. Ezekre

a folyamatokra mindenképpen figyelnie kell a szocialis munkésnak, kiilonben céljat vesziti a

csoport.

A csoportdinamikanak négy teriiletét kiilonboztetjiik meg:

1.

Kommunikacids és interakcios mintak:

A csoporttagok kommunikalnak egymassal. A kommunikacié célja mindig valamilyen
iizenet kozlése. Nem csak verbalisan, hanem non-verbalis jelekkel is kommunikalnak a
tagok a csoportban. Szamos okbol kommunikélhatnak a tagok egymaéssal, példaul
informéci6o atadas, meggy6z¢és, magyarazds, onmaguk védése, provokalds, stb. A
csoportvezetd megfigyeli, vizsgélja ezeket az okokat, majd be is avatkozhat. P¢ldaul,
latja, hogy valaki nem tudja érvényesiteni érdekeit, akkor neki adhat olyan feladatot,
amiben tudja 6nérvényesito képességét gyakorolni. Ugyanigy a szocidlis munkéasnak az
interakciés mintdkat is figyelemmel kell kisérnie, és arra kell torekednie, hogy

megfeleld interakcids mintdk alakuljanak ki.

Csoportok vonzereje a tagjaik szamara (csoportkohézio):

Festinger meghatarozasa szerint ez a tagokat a csoporthoz kitd és a csoportban megtarto
erdk Osszességét jelenti. A csoportok vonzerejét gyakran az jelenti, hogy valamilyen
eldnyok szarmaznak részvételbdl, vagy a tagoknak sziiksége van tarsas egylittlétre,
esetleg, hogy a csoport altal addig elérhetetlen szolgaltatdsokhoz, erdforrasokhoz
juthatnak. A csoport miikdodését befolyasolni fogja, hogy milyen okbdl vonzdédnak a
tagok a csoporthoz.

Csoportban kialakul6 szocialis kontroll:

A szocialis kontroll, olyan folyamat, ,,melyek révén a csoport eléri a megfeleld
miikodéshez sziikséges mértékii engedelmeskedést és konformitast. A szocidlis
kontrollt a tagok ¢és a szocidlis munkds egyarant felhasznéaljak arra, hogy
engedelmeskedésre birjak a devians csoporttagokat. Bizonyos fok engedelmeskedés és
konformitas nélkiil egy csoport sem képes fennmaradni.” (Toseland-Rivas 1999/114)
A csoportban sziikség van meghatarozott normdkra, hogy tudjuk mi tekinthetd
megfeleld cselekvési modnak. A normak a csoporttagok interakcioibol alakulnak ki. A
tarsas kontroll eszk6ze még a szerepek €s a statusz a csoportban.
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A szerepek eldirjak az elvart viselkedést és korlatozzak a tagok szabadsagat. A statusz
pedig annak besorolédsat jelenti, hogy az egyes tagoknak milyen a viszonya a tobbi
taghoz képest.
4. Csoportban kifejlodé kultara:

Ez a csoporttagokra jellemzd nézetek, értékitéletek, szokasok ¢€s hagyomanyok
egyiittesét jelenti. Ahogy a csoport fejlédik, ugy alakul ki a csoport kultara is szép
lassan. A csoportba minden egyén magaval viszi és kifejezésre juttatja egyéni
értékkészletét, mely 0sszessége a csoport kultardjava valik.

(Toseland-Rivas 1999)

Az egyéni esetkezelés és a szocidlis csoportmunka kozott szoros kapcsolat van. A csoporttal
dolgozd szocidlis munkasok, a csoportmunkahoz sziikséges tapasztalataikat az egyéni

esetkezelések kapcsan szerzik meg.
A szocialis munkas feladatai:

e Parhuzamos folyamatok:
A kliens és a szocidlis munkés feladatai kiilonboznek egymadstol. Mindkettonek
megvannak a sajat feladatai, ezek a feladatok fliggnek egymastol, de nem moshatok
0ssze.

e Kozvetités:
A csoportvezetd feladat, hogy kozvetitsen a kliens €és az adott intézmény, projekt
szolgaltatasai kozott.

e A munka megkdvetelése:
A szocialis munkas az, aki a szerzédésben foglaltakat betartatja. Osztonzi azt, hogy a
csoporttagok arra fokuszaljanak, amiért a csoportban vannak, és a munka feltételeit is
igyekszik megteremteni.

e Tekintély:
A szocialis munkas egyszerre gondoskodd és koveteld magatartast képvisel a
csoportban.

e Intimitas:
A szocialis munkds mobilizdlja a gyoégyitd hatdsi erdket a csoportban. A
csoportvezetonek azt kell elésegitenie, hogy a résztvevok egymassal beszéljenek ugy,
hogy a beszélgetésnek meglegyen a szerzOdésben lefektetett célja, legyen benne

érzelem ¢és valddi legyen.
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A megfogalmazott cél hatalma:
Az 1d0 és a cél fontos momentum a csoportmunka soran. Ezeket szem el6tt tartva a

szocialis munkas arra irdnyitja energiait, amit 0 és a résztvevo egylitt kivannak elérni.

A csoportmunka fazisai:

Felkésziilés folyamata:

Ez a rdhangolodas fazisa. E sordan a szocialis munkés rahangolodik a csoportra,
felkésziti magat arra, hogy belépjen a csoporttagok életfolyamataiba (,,elézetes
empatia”).

A munka periddusa:

A szocidlis munkas tisztdzza azt, hogy a tagok mire szerzddnek. Ennek nagyon
vildgosnak és érthetének kell lennie, mert kiilonben a csoporttagok nem értik, hogy
tulajdonképpen 6k miért is vannak jelen a csoportban. Emellett a szocidlis munkasnak
meg kell teremtenie a megfelelé munkakdriilményeket, tisztaznia kell, hogy neki mi a
szerepe a csoportban. Kézosen ki kell dolgozniuk egy egyezséget, ami minden tagnak
megfelel (csoportszabalyok tisztazasa).

Munka szakasza:

Ez a fazis a segitségnyujtas elsddleges feladataira iranyul. Ebben a szakaszban valosul
meg a csoportmunka. Itt a szocidlis munkas feladatai a kovetkezok: megtaldlni a kozos
nevezOt a csoportban; gatld akadalyok feltarasa és elhdritasa; informacio nyujtas sajat
elképzeléseirdl; sajat meglatasok, érzések megosztasa; kliens-szocialis munkas
rendszer kovetelményei, hatarai megosztasa.

Atmenetek és befejezés szakasza:

A csoportvezetd kilép a tagok €letfolyamatainak terébdl. ,,Kilincs hatas”- a tagok akkor
adnak hangot legmélyebb gondolataikrol, amikor keziik, mar az ajtokilincsen van.
Ezért fontosak példaul a ,,mellékesen” kezdetli mondatok. A csoport végén gyakran
jonnek eld mély érzések, melyeken még akkor at kell segiteni a klienst a

csoportvezetonek.

A csoportmunka soran a csoportvezetdt és a csoporttagokat titoktartas kotelezi.

A projekt keretében mesterségesen létrehozott feladatcsoportok alakultak. Mesterséges

csoportoknak azt nevezziik, amik valamilyen kiilsé hatas révén jonnek 1étre. Ezekhez sziikség

van valamilyen finanszirozasra.
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Ezek a csoportok specialis céllal alakulnak meg. Jelen esetben a csoportok célja a
humaner6forrds kapacitas fejlesztés volt. A feladatcsoport célja, hogy megvalositson egy
meghatarozott feladatot, amiért a csoportot megszervezték. A feladatcsoportok alkalméval
napirend van kijel6lve, ehhez tartjak magukat a tagok. Szabalyok mentén szervezddik, melyek
iranyitjak a tagok vitajat. A csoport Osszeallitasa sordn fontos, hogy rendelkezésre alljon a
feladat elvégzéséhez sziikség emberi erdforras. A feladat csoportban nem cél a mély onfeltaras,
a feladat elvégzésre fokuszal. Akkor sikeres egy ilyen csoport, ha a megadott feladatokat

elvégezték, teljesitették, a problémakra megoldast talaltak.
(Hegyesi-Kozma-Szilvasi-Talyigas 1999)

Kozossegi szocialis munka:

El6szor a kozosség fogalmat szeretném tisztazni. A kozosségnek harom jelentése alakult ki:

1. Foldrajzi kozosség: ez emberek egy csoportjat jelenti, akik egy jol meghatarozott fizikai
terlileten egyiitt élnek. Példaul: falu, véros, utca, tabor, stb.

2. Identitas kozdsség: kozos érdekek, értékek, normak, célok készletét jelenti, melyeket az
egyén sajatjanak tekint.

3. Ugy alapt kozdsség: valamilyen cél elérése érdekében alakult, szervezddott csoport.

(Budai-Narai 2011)

A kozosségi munka feladata ,,adott telepiilés vagy lakohely problémainak felismerése és

megoldasa” (Gosztonyi-Pik 1988:77)

A kozOsségi szocidlis munka célja az emberek, a kozosség tagjainak hatalommal valo
felruhazasa, vagyis az empowerment. A kozdsségi szocidlis munka térekvései kozé tartozik
még, hogy az emberek vonddjanak be az ket érintd dontések meghozatalaba, vegyenek részt
annak a kozosségnek az életében, amelyben maguk is élnek. A kdzosségnek nagyobb ereje van,
mint az egyénnek, akar a tarsadalom miikodésében, annak megvaltoztatasaban is részt tud

venni. (Harkai 2006)
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A kozosségi részvétel altal novekszik az emberek érdekérvényesitési képessége. A kozosségi

részvétel akkor a leghatékonyabb, ha az allampolgérok:

,»képesek tenni- megvannak a sziikséges forrasaik ¢s tudasuk a részvételhez;
szeretnének tenni- kotédnek kozosségilikhdz, ami kikényszeriti a részvételt;

képesség teszi Oket- lehetdséget kapnak a részvételre;

kérik oket- a koztestiiletek €s civil szervezetek erdfeszitéseket tesznek a mozgositasuk
érdekében,;

visszajelzést kapnak- 1atjak, hogy szamitasba veszik véleménytiket.”

(Stoker-Wales 2011/191)

A koz0sségi szocialis munkanak harom modellje 1étezik:

1.

Kozosségfejlesztés: célja a kozosség problémamegoldd képességének javitasa; tagok
részvétele a kozosség €letében; Onsegités

Koz0sségi tervezés: a tarsadalmi problémak technikai problémamegold6 folyamata,
ahol a cél a szolgaltatod szervezet/rendszer fejlesztése

Ko6zosségi cselekvés: célja a hatalmi viszonyok megvaltoztatasa, elosztasa, intézményi

valtozasok elérése (Gosztonyi 1997)

A Baksa Térségi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai munkavégzésiik soran

torekednek arra, hogy a szocidlis munka modszereit minél szélesebb korben tudjak alkalmazni.

Azonban elmondhat6, hogy legnagyobb ardnyban az esetmunka, egyéni esetkezelés teszi ki

tevékenységlink jelentds részét. Amennyiben igény van ra és idonk, lehetéségeink engedik

telepiiléseinken csoportfoglalkozasokat, jatszohaz jellegli tevékenységet, kreativ-kézmiives

csoportot tartunk.
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Osszefoglalo a projekttevékenysésrdl, a Baksa Térségi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

tekintetében:

L Toborzas

II. Egyéni fejlesztési tervek elkészitése

1. Csoportmunkéban torténd egyiittmiikodés kompetencia fejlesztése

IV.  Onallé életvitelre képesség tevd programok

V. Mentorok alkalmazasa

I. Toborzas:
A Helyi Erdforrés Fejlesztési Terv a palyazat célcsoportjaként a hatranyos helyzeti,
aktiv koru ¢és fiatalkorti lakossagot jeloli meg. A toborzas a célcsoport elérését,
programokba torténd bevondsat jelenti. Szolgéalatunk munkatarsainak Baksa,
Dréavasztara, Magyarmecske telepiiléseken, Osszesen 90 {6 bevondsa volt az
elérendd cél. A toborzast, 2018 juniusaban kezdtiik meg.

I1. Egyéni fejlesztési tervek elkészitése:
Baksa, Dravasztara, Magyarmecske telepiiléseken 0sszesen 40 f6 bevonasaval kell
elkésziteni. A csalddsegitd szolgalat munkatéarsai készitik el a fejlesztési terveket,
mivel 6k vannak folyamatos kapcsolatban a célcsoporttal.

III.  Csoportmunkaban torténoé egyiittmiikodés kompetenciafejlesztés:

Ezt a projektelemet a csaladsegitd kollégak 2018. szeptemberében inditottak el.
A csoportfoglalkozést Szolgélatunk csaladsegit6i tartjak négy alkalommal nyolc 6
részvételével. A nyolc f6 mind a négy alkalommal kiilonb6zd témakdroket dolgoz

fel, foként jatékos, gyakorlati feladatok altal.

A négy téma a kovetkezo:

1. Egyiittmitkodeés fejlesztése: a résztvevok megtapasztaljak az egylittmiik6do
csapatmunkat, azt, hogy hogyan érdemes csapatban dolgozni. Megismerik a
kozosen megoldott feladat élményét. Konfliktuskezelési stratégidkat tanulnak.
Asszertiv kommunikécios technikékat sajatitanak el. Ezeket a tapasztalatokat
késObb hasznositani tudjdk a munka vildgaban. A képzést a csaladsegitd kollégat

feladat-és gyakorlat orientaltan valdsitjadk meg.
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2.

4,

Onismert és tarsismeret: a résztvevok erésségeinek feltérképezése. A csoport
munka folyaman fontos, hogy pozitiv visszajelzéseket, megerdsitéseket
kapjanak a résztvevok onbizalmuk, magabiztossaguk erdsitéséhez. Mivel az
allaskeresés folyamataban sziikségiik lesz magabiztossagra, dnbizalomra.
Személyiségfejlesztés: a résztvevOk problémamegoldd készségfejlesztése
valosul meg. Megoldasfokuszii problémamegoldds moddszerét sajatitjak el
gyakorlati feladatokon keresztiil. Szituacids gyakorlatokon keresztiil fejlesztik
sajat személyiségiiket.

Kommunikaciofejlesztés: a résztvevok megismerkednek a non-verbalis
kommunikaci6 fontossagéaval. Képesek lesznek olvasni a jelekbdl. Megtanuljak

a hatékony érvelés szabdlyait, és ezzel szemben a rossz érvelési szokasokat is.

Ez a csoport Magyarmecskén valdsult meg. A csoportok négy héten keresztiil, heti egy napon

keriiletek megszervezésre.

IV.

Onallo életvitelre képessé tevo programok:

A csoport 40 f6 bevonasaval valosul meg Baksa, Drévasztara, Magyarmecske

telepiiléseken €16 célcsoporttagok bevonasaval.

A képzés célja, hogy a résztvevok életvezetéshez, tanulashoz ¢s munkavallalashoz

kapcsolddo képességei fejlodjenek. A célcsoporttagok felkésziiljenek ezaltal az

allaskeresésre és elégedett, 6nmagat képviselni tudd munkavallalokka valjanak.

Ez a csoport Dravasztaran és Baksan valosult meg 20-20 {6 részvételével.

Mentorok alkalmazasa a hatranyos helyzetbdl adodo sajatossagok kezelésére, a

munkakdrnyezetbe vald beilleszkedés érdekében. Tovabba a munkavallalova valt

hatranyos helyzetli személy mentoralasa. Osszesen tiz f6 mentoralasa a Szolgélat

munkatarsainak feladata Baksa, Dravasztara és Magyarmecske teleptiléseken.

A palyazat megvalositasa:

Az EFOP 1.5.3-16 Human szolgaltatasok fejlesztése az Ormansag szivében elnevezésii projekt

lehetdséget nyujtott Szolgalatunknak, hogy kiterjeszthesse szolgéltatasi palettajat. A projekt

kezdetekor kihelyeztiik intézményilink telephelyén a C tipustt hirdetotablat. Ezutan elsd

feladatunk a célcsoport toborzésa volt, mely munkafolyamatot 2018. jiniusadban kezdtiink meg.

Lehetdségiink volt mar ennek soran olyan személyekhez, csaladokhoz eljutni, akikkel kordbban

nem volt kapcsolatunk. Munkankat harom telepiilésen végeztiik: Baksan, Dravasztaran és

Magyarmecskén.
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Els6é korben felkerestiik az altalunk ismert személyeket, csaladokat, akikkel korabban
kapcsolatban alltunk, hogy bevonzzuk 6ket a projektbe. Felkértiik a teleptilések vezetdit, a
polgarmestereket, a kisebbségi onkormanyzatok vezetdit, képviseldket, hogy ha tudomasuk van
olyan személyrdl, aki célcsoportja lehetne a palyazatnak, akkor nevezzék meg dket. A toborzasi
tevékenység soran felkerestiik dket. Készitettiink plakatokat, szordlapokat. Melyeket az adott
telepiilések hirdetdtablaira, hivatalokba és olyan intézményekbe fliggesztettiink ki, melyekben
a célcsoporttagok megfordulhatnak. Ezéltal is tdjékozddhattak a lakosok a képzéseken vald
részvétel lehetéségérdl. Ezen kiviil, a legnagyobb kozdsségi oldalon is hirdettiink. A
tapasztalatunk azonban az volt, hogy a hirdetések kapcsan nem igazan jelentkeztek résztvevok.
Azt vettiik észre, hogy személyes megkeresés utjan lesz sikeres a toborzas folyamata. A legtobb
csoporttagot Un. ,,hélabda” modszerrel sikeriilt elérniink. Amikor felkerestiink egy személyt
kértiik, hogy ajanljon tovabbi lehetséges résztvevot ismeretségi korébdl, akirdl ugy gondolja,
hogy szivesen jonne 0 is a csoportra. Az ajanlott személyeket felkerestiik, megvizsgaltuk, hogy
megfelelnek-e a palydzati kiirdsnak, majd oket is kértiik, hogy javasoljanak tovéabbi

személyeket, és igy tovabb. Ez hatékony mddszernek bizonyult a toborzést illetden.

Az egyéni fejlesztési tervek felvételekor kirajzolddott, hogy kik lehetnének azok a személyek,
akik a mentoraldsban részt vehetnének. Oket felkerestiik ismételten és felajanlottuk ezt a
lehetdséget. A harom telepiilést illetden Osszesen tiz f& mentoraldsa valosul meg a projekt

1d6tartama alatt.

Csoportmunkdban torteno egyiittmiikodes fejlesztése - megvalositds:

A csoportokat, a Baksa Térségi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai Bicskei
Dezsé, Papp Orsolya Eva és Téthné Krizsan Tiinde valositottak meg. A megvaldsulds
tapasztalatait Papp Orsolya Eva és Tothné Krizsdn Tiinde beszdmoldja alapjan dllitottam
ossze. A megvalositas helyszine Magyarmecske volt. Itt a csoportok négy alkalommal kertiltek
megtartdsra, hetente egy napon. Minden csoport eldtt a Szolgalat munkatérsai kidolgoztak a
megadott tematika alapjan az adott napra kijelolt témakat, elméleti €s jatékos feladatokat. A
csoport indulésa el6tt a Szolgalat fent emlitett munkatarsai ismét személyesen felkeresték az
érintett tagokat, és meghivtdk Oket a csoportba. Meghivasukra azonnal igent mondtak a

jelentkezdk. A csoport nyolc nétagbol allt.

A csoportra mindenki- egy személy kivételével- a meghirdetett idépontra megjelent. Mindenki

az alkalomhoz ill6en volt feloltozve.
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A csoport alkalmazott munkamodszere a T-csoport volt. A T-csoport munkamoédszerét Kurt
Lewin szocialpszichologus dolgozta ki. Ez egy Onismeretet, szocialis érzékenységet, empatiat
fejlesztd eljaras. A csoportban a tarsas készségek gyakorldsa valosul meg. Ebben a
csoportformédban a résztvevok visszajelzéseket kapnak (mintegy tiikrét tartva az egyénnek)
sajat megnyilvanuléasaikrol, viselkedésiikrol, és azok masokra vald hatasairol. A csoportban a
tagok szabalyok szerint dolgoznak, melyeket a vezetdvel kozosen dolgoznak ki a csoport
megalakuldsanak kezdetén. A T-csoport célja a résztvevok meglévo képességeinek fejlesztése
a csoporttarsak visszajelzései (feedback) alapjan. Fontos eleme a csoportnak, hogy tapasztalat
utjan torténik a gyakorlat, jatékos feladatok megvalositasa soran. Ezaltal a személyek
kiprobalhatjak magukat kiillonb6zd szitudcidkban. Ezek a gyakorlatok védett kdrnyezetben
torténnek igy nincs kockazat sem, ezaltal biztonsagos kornyezetben szerezhetnek tapasztalati
tudast. A csoport folyaman nem itélkeznek a tagok, a jatékok befejezése utan adnak
visszajelzést. Ekkor az egyes viselkedések hatdsait vizsgaljak és hatékonyabb viselkedési
moédokat tarnak fel. Igy késébb a tagok hatékonyabb megoldasmodokat vélasztanak hasonld

szituacidban.
(users.atw.hu/humanmenedzser/4 _felev/.../szocialpszichologia 96 kerdes.doc)
A csoportszabalyok az alabbiak voltak:

Csoportszabalyok:

Csak magadat hozd a csoportba, semmi mast!

Mindenki lehetdséget kap arra, hogy megossza gondolatait.

Lehet passzolni, ha te vagy soron és nem kivansz hozzészélni a témahoz.
Hallgasd meg azt, aki beszél — félbeszakitas nélkiil.

Tartjuk az id6éhatéarokat.

A masikat nem kritizaljuk, és nem mindsitjiik a hozzaszolasat!

Egyes szam elsé személyben beszéliink, ne altalanositsunk!

Titoktartas, a tréningen elhangzottak a csoportra tartoznak, nem pletykalunk!
Ha elkésziiltél tiirelemmel véarakozz!

Tegezddiink!

11. Hozzajarulunk a fot6zashoz.

AP IR A o

_
S

A csoport hangulatat mind a négy alkalommal smiley-val mérték. Ez tortént a reggeli kezdd és
a délutani befejezd szakaszban egyarant. Mind a négy alkalommal elmondhaté a mérések
alapjan, hogy a csoport hangulata mind a kezd6 és a befejezd szakaszban nagyon jonak

bizonyult. Minimalis eltérést csak a harmadik foglalkozason mértek a csoportvezetd kollégak,
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melynek oka, hogy a telepiilésen egy tragédia tortént, mely befolyéssal volt a csoporttagok

hangulatéra.

1. nap- Egyiittmiikodés fejlesztése (Egviittmiikodés, konfliktus kezelés, asszertiv

kommunikacio):

Ezen alkalomkor tortént meg a csoport kdszontése, a bemutatkozéas, a csoportszabalyok
megalkotédsa. A részvevok hangulatat a csoportvezetok lemérték reggel is €s a csoport zarasakor
is.

A feladatok a kovetkezdk voltak:

A csoportot az alabbi ismerkedds, névtanulds jatékokkal nyitottak a csoportvezetd kollégak.

1. Névtanulds, memoriajaték: Korben iilnek a résztvevok. A vezetdtdl jobbra iild
bemutatkozik /keresztnévvel/. A szomszédja megismétli az el6z6 nevet, majd a
sajatjat mondja. A mellette iil6 igy mar a sajatjaval egyiitt harom nevet mond, a
kovetkezd négyet és igy tovabb. A vezetd marad utolsonak, neki kell a legtobb nevet
memorizalnia. A kovetkezd korben a név utan mar plusz egy mondatot is kell
mondani ami ,,r4 jellemzd”, pl. szeretek biciklizni.

- A feladat célja: Informaciogyiijtés egymdsrol, azonossdg, massag érzeésének
megtapasztalasa, ismerkedesi folyamat felgyorsitasa. A résztvevok bemutatkozasa
és egymds megismerése.

- 2. Harom allitas egy hamis Mindenki mond magardl két igaz €s egy hamis allitast.
A csoportnak ki kell talalni melyik a hamis allitas.

- 3. Jarj 4gy, mint...!* Jarj ugy, mint egy faradt, idds ember! Mintha hideg télben,

jégen kelnél at, mintha lopakod6é macska lennél, stb. — mozgéasos vidam jaték,

garantalt a jo hangulat.

Egviittmiikodes:

Az egylittmiikddés altalaban két vagy tobb személy/szervezet — mint egyenrangu partnerek —
kozos dontésein alapuld, kozos célok eléréséért torténd, kreativ szellemi erdfeszitéseket és
cselekvéseket magaban foglald, hosszabb ideig tartd, folyamatos tevékenységet jelent,
amelynek soran az egylittmitkodok megosztjak egymassal eréforrasaikat, feleldsségiiket (,,sajat
hataskoriikben” cselekednek), tevékenységiiket, a kézOs tanuldsi folyamat soran szerzett
tudasukat, és mindezzel novelik képességeiket, kompetenciaikat a problémak kezelésében és
megoldasaban. Az empatian, tolerancian és kongruencian alapuld egyiittmiikddés a szocidlis
szolgaltatasokban a bizalom kialakuldsahoz vezet, amely egyuttal a segitd tevékenység kiinduld

pontja, masrészt az eredménye.”
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(http://www.esely.org/kiadvanyok/2015 1/20151 12 budaipuli egyuttmukodes szocszolgba

n.pdf)

Az egylittmiikodés fejlesztésére iranyuld elso feladat egy tanmese volt, melynek a cime: A répa

(orosz népmese). Majd az alabbi gyakorlati, jatékos feladatok kovetkeztek:

Feladatok:

1.

Mi a kozos benniink (a feladat célja az ismerkedés eldsegitése, a kozos tulajdonsagok
keresése, az ismerkedo jaték alkalmas arra, hogy a csoport résztvevoit kdzelebb hozzak
a k6z0s vonasok.)

Ember vadaszat (célja az egylittmikodési készség kialakitdsa, csoportépités, egyéni
kiilonbozéségek megismerése €s értékként valod elfogadésa)

Orszag — varos (Ismert jaték: orszag, varos, fit, lany, allat ndvény, targy,-a
csoportvezetd altal mondott betiivel - csapaton beliili egytittmiikodést erdsiti.)

Ko6z6s mese (Az egylittesség, a kozos tevékenység atélése. A tagoknak figyelniiik kell
egymasra. Mivel kozdsen hoznak létre egy produktumot, igy ez a feladat els6sorban a
csoportkohéziot erdsiti.)

Sziget Fejleszto hatds: A csoportnak a feladat megoldasahoz k6zos megegyezésre kell
jutnia, az egyes személyeknek ,,dldozatokat” kell hoznia a csoport kdzos érdekeiért, igy
a feladat a csoport egyiittmiikodését, és az Osszetartozas érzését is fejleszti. 4 jaték
leirasa: A jatékosok korben iilnek. A csoportvezetdje arra kéri dket, hogy képzeljék el,
hogy hajotorést szenvedtek és egy lakatlan szigetre keriiltek. A szigeten van ivoviz,
novények, allatok — lehetségesnek tiinik hosszabb ideig is életben maradni rajta. Azt
nem lehet tudni, hogy mennyi ideig marad itt a hajotorott, néhdny honapig, vagy akar
néhany évig. A feladat, irjanak 0ssze 6t targyat, amit feltétleniil magukkal szeretnének
vinni. Ha ez megtortént a csoportot arra kérjiik, hogy képzeljék el azt, hogy egyiitt
szenvedték el a hajotorést és kozdsen kell 6t targyban megegyezniiik. A jatéknak akkor
van vége, ha sikeriilt teljes egyetértésre jutniuk. A jatékot megbeszélés koveti arrol,
hogy hogyan sikeriilt megegyezniiik, hogy viselték, hogy a csoport kedvéért szamukra
fontos targyakrol kellett lemondaniuk.

Vakmiivészet duplazva A csoporton beliili egylittmikodés fejlesztése. Parban
rajzolnak egymasnak hattal. Az egyik a vezetd a masik a beosztott. A vezetd adja az

utasitasokat a rajz készitésére (a vezetd egyszerii rajzot kap és azt értelmezve probalja
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lerajzoltatni a hattal il6 ,,beosztottal”. A beosztott értelmezi az utasitast €s lerajzolja. A
végén elemezziik az elkészitett miialkotast melynek sokszor nagy nevetés a vége.

Joésagos mané Mindenki felirja a nevét egy cédulara. Osszehajtva berakjuk egy
dobozba, ¢s ebbdl hliz mindenki egy nevet, amelyet nem arulhat el. A cédulat meg kell
Orizni. Ezutan kovetkezik a jaték magyarazata: mindenki annak a josagos mandja lesz,
akinek a nevét huzta. Egy hétig vigydz a ,,védencére”, jelét adja torédésének, segiti,
megvédi. Kiilondsen torddik vele. Célszerii, hogy a csoportvezetdnek legyen egy listaja
a josagos manordl és tarsaikrol, hogy meg lehessen figyelni a heti eseményeket. Egy hét
mulva megbeszélés. Ki mit érzett, rdjott-e, hogy ki volt az 6 josagos manoja. Célkitizés:
Az empatia, az érzelmek és a feleldsség egyeztetése. A segitd attitlid kialakitésa.
Pedagoégiai javaslat: Az érzelmi fesziiltség, a rokonszenv-ellenszenv tudatositasa és

kezelése, a tevoleges szeretet, torddés tudatos gyakorlasa.

Konfliktuskezeles:

A konfliktus fogalma: A konfliktus sz6 Osszecsapdst jelent. Ez tOrténhet egyénen vagy

csoporton beliil, illetve egyének €s csoporton kozott. Azt jelenti, hogy valamilyen fesziiltség

van jelen. A konfliktus alapja gyakran valamilyen kielégitetlen sziikséglet. A konfliktus

jelenléte torvényszeri €s sok esetben hasznos. A kihivas az, hogy ha megjelenik egy konfliktus,

akkor mit kezdiink vele, tudjuk-e haszndlni a benne rejld lehetdségeket.

(https://asszertivakademia.hu/konfliktuskezeles-bevezetes-alapok-technikak/)

Feladatok:

1.

Piroska és a farkas feldolgozasa (modern formaban, cél az érvényszerzés) A régi
torténet mara megvaltozott. Piroska kis faluja, ahol az édesanyjaval lakott, varossa valt.
Az erdd pedig, ahol a farkas ¢élt, emiatt egyre kisebb és kisebb lett. A varosban hatalmas
hazak épiiltek, mind beljebb terjeszkedtek a hajdani erddbe, ezzel csokkentve a
farkasok vadaszteriiletét. Az erdé zsugorodasa egyre jobban veszélyeztette a farkasok
megélhetését. Kézben a farkasok is szaporodtak. Mind nagyobb hordajuk egyre
nagyobb vadaszteriiletet igényelt volna. Fogyott az élelmiik, ezért be-betortek az
emberek portdira, akik félelmiikben fegyvert akartak ragadni. A farkasok is
megfogadtak, hogy nem hagyjak magukat: akaratuknak érvényt szereznek. Az emberek
¢s a farkasok is Osszegytiltek, és sz0szolot valasztottak maguknak, aki érdekeiket

képviseli egy mindent eldontd targyaldson.
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2. Gyiimolcskosar

Fejlesztd hatds: Ebben a jatékban a rivalizalas, versengés mellett, a frusztracid és
akadalyoztatas élménye jelenik meg konfliktushelyzetben. Annak, aki sikeres a jatéban, az
a pozitiv 6nérvényesités elményét adja.

A jaték leirdsa: A csoporttagok korben lilnek, egy valaki kozépen all. Mindenki kap egy
gylimdlcsnevet. Amikor a kdzépen allo elkialtja magat: ,,A szilva (példaul) cseréljen helyett
az almaval (példaul), akkor a két megnevezett jatékos felall, és minél gyorsabban megprobal
helyett cserélni. A kdzépen allo igyekszik ezt azaltal megakadalyozni, hogy 6 iil le az egyik
sz¢kre. Akinek nem jut szék, az folytatja a jatékot. Ha a kdzépsd ember azt mondja:
,Kiborult a gyiimoleskosar”, akkor, mindenkinek fel kell allnia és mashova leiilnie, mint

ahol eddig iilt.

3.Apropénz jaték (gombokkal)

Fejleszto hatas: A jaték harom forduldjabol az elsd kettd az onérvényesités és igy a tarsas
hatékonysag sikerét és kudarcat, a harmadik kor pedig a csoporton beliili rokonszenvi
viszonyokat tiikrozi. A tagok atélhetik a kudarc, a veszteség érzését és azt, hogy mennyire
fontosak a tobbiek szdmara, hanyszor 1épnek veliik kapcsolatba, igy a csoporttagok egymas
iranti érzései is feltarulnak.

A jatek leirdsa: A csoporttagok az asztal kortil lilnek. Az asztal kdzepére kiboritjuk a pénzt.
A csoporttagok jeladds utdn annyit vehetnek el a kdzépen levd pénzbdl, amennyit csak
tudnak, vagy akarnak. Ezutan megszamoljuk, kinek hany darab jutott és ezt felirjuk. A
kovetkezo korben, sorban egymads utan mindenki két tarsatol elvehet annyi pénzt, amennyit
akar. Ez utan Gjra szdmoljuk a pénzt, és felirjuk, kinek mennyije maradt. A harmadik
korben, sorban egymas utan mindenki két tarsanak adhat apropénzt, annyit, amennyit jonak
lat. Ezutan Gjraszamoljuk a pénzt, kinek mennyi lett a végére. A végén megbeszélhetjiik, ki

mit gondolt, mit érzett a jaték kdzben.

4. Kigyoéjaték (levezetd gyakorlat) A csoportbdl egy ember kimegy. Addig a csoport tagjai
sort alkotnak, és egymds kezét megfogva, el nem engedve gy Osszetekerednek, hogy
egymds megfogott kezei alatt és felett is atbujhatnak. A jatékban innentdl kezdve nem
szabad megszodlalni. A bejovo csoporttagnak tigy kell kibogoznia a kigyot, hogy a tagok

nem engedhetik el egymas kezét. Valthat kozben nézépontot: székre allhat, ugy nézhet a
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csoportra, probalgathatja a megoldasokat, de csak ugy dolgozhat, hogy az a csoporttagok

szamara ne legyen kellemetlen érzés.

Asszertiv kommunikdcio:

Az asszertiv kommunikacid azt jelenti, hogy nehéz érzelmi helyzetben is meghallgatjuk a
masikat, 6nbizalommal, dszintén kifejezziik érzéseinket (a negativakat is) anélkiil, hogy passziv
vagy agressziv izemmodba Iépnénk. Egyidejlileg mindkét fél érdekeit figyelembe vessziik. Ez
a viszonyulas gyogyitdé a kapcsolatra nézve. Az asszertivitdis magaba foglalja, hogy
meghallgatjuk méasok igényeit, feleldsséget vallalunk érzéseinkért, gondolatainkért, és ezt ki is

fejezziik. Az asszertiv viselkedésii ember kornyezetével egytittmiitkodve képes elérni céljait.

(https://tiszta-kommunikacio.hu/asszertivitas/)

Az asszertiv kommunikaci6 alapszabalyai:

e Nem mindsitem a masik embert. Ez, persze nem jelenti azt, hogy nem mondhatom meg a
véleményem arrol, amit helytelenitek.

e Célom a konfliktus felvallalasa és rendezése.

¢ A kommunikaci6 ’itt és most’ torténik. Nem 'nyelem le’, nem ’viszem haza’, hanem ott és akkor
beszélek rola, amikor torténik.

o Tisztdban vagyok sajat értékeimmel, s azzal, hogy fontos vagyok, s ugyanezt tartom a masik
emberrdl is. Biztos, pozitiv onképet alakitok ki.

e Ismerem asszertiv jogaimat. Pl: Jogom van nemet mondani. Jogom van megvaltoztatni a
vélemeényem. Jogom van tévedni. Jogom van elmondani a véleményemet. Jogom van ahhoz, hogy
tisztelettel beszéljenek velem. Természetesen a jogokkal kotelezettségek is jarnak. A
legfontosabb, hogy a masik embernek is ugyanazok a jogai, mint nekem. Tehat neki is joga van
nemet mondani, tévedni stb.

e Tiszteletben tartom a masik ember érzéseit

e Elismerem masok eredményeit, tehetségét, munkajat.

¢ Nyitott és befogado vagyok.

e Dontésem miatt nem menteget6zom, nem magyarazkodom.

(http://lelkiegeszseg.antsz.hu/portal/Tartalmak/Tudastar/Onsegito-lehetosegek/Mi-az-

asszertiv-kommunikacio-Miert-hallani-errol-mostanaban-olyan-gyakran)
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Feladatok:

1. SZITUACIO: Egy zsufolt moziban a mogottiink 1évSk allandéan hangosan
beszélnek, ezzel elvonjak figyelmiinket a darabrol és nem tudjuk élvezni az el6adast. A
mozi annyira zsufolt, hogy nem tudunk mashova iilni.

A. reakcid: behddold magatartdas — Nem mondunk semmit és csendben iiliink tovabb.
B. reakci6: agressziv magatartds — Megfordulunk és rajuk formediink: ,,Nem tudnak
tekintettel lenni masokra? Ha nem fogjak be azonnal a szajukat, hivom az iigyel6t, és
kidobatom magukat innen.”

C. reakcid: asszertiv magatartas — Megfordulunk, ranéziink egyenesen, a beszélgetokre
és igy szolunk: ,,Az Ondk beszélgetése megakadalyozza, hogy élvezhessiik az
eldadast.”

2. SZITUACIO: Az iskolaigazgaté gyakran tesz bejelentést a hangosbeszélén at, és
ezzel sziikségteleniil megszakitja Kovacs tanar ur orajat.

A. reakcié — Kovécs tanar tr igy szol: ,,Amikor On valamilyen bejelentést tesz az 6ra
kellds kézepén, a hangosbesz€lon, frusztraltnak érzem magam, mivel az eléaddsom
félbeszakad .”

B. reakcio — Kovacs tanar ur diihos, és arra gondol, milyen érzéketlen az igazgato.
Kovacs tanar Ur azonban megtartja magéanak érzéseit.

C. reakci6 — Kovacs tandr ar igy szol az igazgatohoz: ,,Micsoda ember maga, aki egész
allé nap tizeneteket kiildozget a hangosbeszélon? Nem tudja jobban megszervezni
magat, hogy egyszerre k6z6ljon mindent, ami eszébe jut? Ha olyan nagy pedagdgusnak
vallja magat, inkdbb sokszorositva terjessze kdzleményeit!”

Gyakorlat: csoportmunka 3-4 fs csoportokban:

a) Reggelente gyakran megismétlddik, hogy a 10 éves Olivér nem talalja valamelyik
tankonyvét, fiizetét, ezért nem tudnak idében elindulni, édesanyja elkésik a
munkabol. Fogalmazzatok meg a 3 tipusu viselkedési mod (behddold, agressziv,
asszertiv) szerint az édesanya reakciojat!

b) A Munkaiigyi Kozpontban a nyilvantartds pontatlansdga miatt elfelejtenek
regisztralni téged egy allasinterjira. Amikor errdl tajékoztatnak, a cég mar dontott
a felvételrdl, nem hirdetnek meg potinterjut. A feltételeknek tokéletesen megfeleltél
volna. Fogalmazzatok meg a 3 tipusu viselkedési mod szerint a reakcidtokat a MK
dolgozojaval szemben!

c) A koézmunkasok fonoke el akarja rakatni az Oszi fokhagymat a vetési teriilet
rendkivil saros, vizes €és nagyon hideg van. Fogalmazzitok meg a 3 tipusu
viselkedési mod (behddold, agressziv, asszertiv) szerint reakciotokat a
kézmunkasok féndkével szemben!
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d) Rozika kozfoglalkoztatott, erds dohdnyos, munka kozben sokszor megall

dohdnyozni. Ha cigarettdja elfogy, elmegy kéregetni. A csapat soha nem tudja
teljesiteni, befejezni az aznapra kiadott munkat, amit a vezetd szova is tesz €s
elmarasztalja Oket. Fogalmazzatok meg a 3 viselkedési mdd szerint (behodold,
agressziv, asszertiv) reakciotokat Rozikaval szemben!

Erzsébet soha nem tud elmenni a nénapi rendezvényre, amit a munkahelyen k6zos
vacsoraval és zenével szerveznek, mert férje mindig elfelejt idében haza menni a
helyi kocsmabol, hogy vigydzzon kozds gyermekiikre Zsoltikara. Fogalmazzatok
meg 3 viselkedési mad szerint (beh6dolo, agressziv, asszertiv) reakcidtokat a férjjel
szemben.

A csoportfoglalkozas zaradsaként a csoporttagok €s vezetok kozdsen értékelték a napot.
Megtortént a résztvevok hangulatanak mérése, azaz a smiley-k felkeriiltek a tablara.

12.

A

nap: _Onismeret _és__tdarsismeret (Onismeret, Belbin-féle csoportszerepek,

konfliktuskezelés):

masodik csoport alkalmaval, a csoportvezetd koszontottek a megjelenteket.

Atismételték az el6z6 alkalommal felallitott csoportszabalyokat, és mérték a tagok

kezdeti hangulatat. Ezutan rdhangol6 feladatok kovetkeztek.
Feladatok:

1.

Fiillentés A jaték célja az ismerkedés, emellett segiti a jo hangulat és az egyiivé
tartozas érzesének kialakuldsat is. A jaték leirasa: a csoporttagok korben iilnek. A
feladat az, hogy mindenki harom tényt mondjon magarol, ezek egyike fiillentés. A
csoporttarsaknak kell kitalalni, hogy az. Ha elészor tévednek, még valaszthatnak a
fennmarado két lehetdség koziil. A jaték addig tart, amig mindenki sorra nem kertil.
Szokatlan targyak hasznalata (gomb, fakanal, pillepalack) A 2 csoport tagjai azt
a feladatot kapjak, hogy a megadott hétkdznapi targyakat milyen mas dologra
tudndk felhasznalni? Az gy6z, aki a legtobbet gylijtotte. Megoldasahoz le kell

kiizdeni a merev, rogziilt gondolati semdakat, funkcionalis kotodéseket.

Mosolydobas: A csoport tagjai korben iilnek, s egy puha labdat dobalnak
egymasnak. Az, akinek a labdat odadobtdk, kedélyes kacajra fakad, s addig
hahotézik, mig a labda nala van. Gyors koriiltekintés utan kiszemel valakit s aztan
annak dobja tovabb a labdat, s azonnal elkomolyodik, mig a kiszemelt 6romteli

nevetésbe kezd. Aki elfelejt nevetni, vagy pedig soron kiviil elneveti magat, kiall a
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jatekbol. Fejlesztett készségek: emlékezet, érzékelés és észlelés, figyelem,

gondolkodasi képességek.

4. Szeretem, nem szeretem. Célkitiizés: Ez a jaték segithet abban, hogy a
csoporttagok egymas személyiségét jobban megismerjék, méghozza szorakoztato és
élvezetes modon.

Minden jatékos felir egy listara 3 olyan dolgot, amit szeret, és 3 olyan dolgot, amit
nem szeret. Ez barmi lehet, attol fiiggden, hogy mennyire akarunk "mélyre hatolni":
lehetnek tréfas, felszines dolgok, ételek, szinek vagy barmi mas, de lehetnek fontos,
az illetét mélyen érintd dolgok is, vagy persze ezek vegyesen. Mindenki maga
dontheti el, hogy melyik utat valasztja. A papirok, amelyeket hasznalnak, lehetdleg
legyenek egyformék, hogy ne lehessen mar arr6l felismerni a szerzot. A listakat
Osszehajtogatjuk, és bedobjuk egy kupacba. Amikor mindenki készen van, a
jatékvezetd vagy egy ehhez kedvet érzé jatékos egyesével felolvassa a listakat, a
tobbi jatékos pedig megprobalja kitalalni, ki lehet a lista szerzdje. A jaték kimenete
nagymértékben fligg attél, hogy a jatékosok mennyire ismerik egymast. Ezért ez a
jaték inkabb olyan csoportoknak javasolt, akik mar egy ideje rendszeresen

talalkoznak, egyiitt jatszanak.

Onismeret és tarsismeret:

Az dnismeret az emberek azon képessége, amely azokat az ismereteket tartalmazza, melyekkel
onmagarol rendelkezik. Altala tud valaszolni az ember arra a kérdésre, hogy ki 6 valojaban,
milyen képességekkel rendelkezik, hogy képessé valik-e az Onkiteljesitésre, valamint céljai
elismerésében milyen akaraterdvel rendelkezik. A pozitiv Onértékelés jo hatassal van az

egyénre. Ha magas foku az egyén onértékelése, noveli az ember dnbizalmat.

(http://www.fajltube.com/filozofia/pszichologia/ ONISMERET-TARSISMERET-
EMPATIA45566.php)

Eletiinket kapcsolatok hélojaban éljiikk. Alapvetd sziikségletiink a tarsas kozeg, amely segit
minket, hogy kell§ 6nbizalommal rendelkezziink. Onmagunk ismerete nélkiil nem tudunk tartos

kapcsolatokat épiteni, meglévd kapcsolatainkkal banni, kozosségben egyiittmitkddni.

(https://www.alitera.hu/trening-coaching/onismeret-fejlesztese.html)
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A Johari EN

Ab[al{ ismerem nem ismerem
'
NYILT VAK
ismerik TERULET TERULET
(ARENA) (VAKFOLT)
MASOK
ISMERETLEN REJTETT
nem ismerik TERULET TERULET
(TUDATTALAN) (ZART)

Rudas. 2001

A Johari ablak azt modellezi, amit személyiségiinkbdl mi magunk vagy masok ismernek.

o Nyilt teriilet. Ide azok a tulajdonsagaink, viselkedési modjaink, érzések tartoznak,
amelyekkel mi magunk is tisztaban vagyunk, és amelyeket mdasok is konnyen
¢észrevehetnek.

o Rejtett teriilet. Ide azok a tulajdonsagaink, viselkedésmoddjaink, érzéseink tartoznak,
amelyekkel ugyan mi magunk teljesen tisztdban vagyunk, azonban masok eldl
szandékosan elrejtiink valamiért.

e Vak teriilet. Ide azok a tulajdonsagaink, viselkedési modjaink, érzések tartoznak,
amelyeket masok ugyan észrevesznek, de amelyekkel mi magunk nem vagyunk
tisztaban.

e Ismeretlen teriilet. Ide azok a tulajdonsagaink, viselkedési modjaink, érzések

tartoznak, amelyekkel sem mink, sem masok nincsenek tisztaban.

E négy teriilet hatdrai rugalmasak.

(http://old.ektf.hu/hefoppalyazat/tanszemfejl/a johari ablak.html)
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Belbin fele csoportszerepek:

Dr. Meredith Belbin angol pszichologus az idealis csapat Osszetételét vizsgalta. Nyolc

kiilonbozo csoportszerepet hatarozott meg:

,»1.Vallalat embere (implementer):

Kulcs szerepe van abban, hogy a csapat a munkéja soran pontos ¢és gyakorlati eredményekkel
végezze el a munkdjat. Szisztematikusan ¢és hatékonyan hajtja végre a megallapodasokban
rogzitett terveket. Erdssége, hogy jo szervezd, aki gyakran hallgat a jozan eszére. Kemény
teherbiras és onfegyelem jellemzi. Gyengéje, hogy nem rugalmas, illetve bizalmatlan a még be
nem bizonyitott 6tletekkel szemben.

2.EIn6k (coordinator):

Koordinator a sz6 hagyomanyos értelmében. Vezetoként 6sszhangba hozza a team tagok
eréfeszitéseit és munkajat. Segiti a csapat tagok kapacitdsdnak leghatékonyabb kihasznéldsat
azzal, hogy felismeri a csoport erdsségeit €s gyengeségeit. Erdssége, hogy érdemek szerint,
elditélet nélkiil, objektiven fogadja a kiilonb6z0 javaslatokat. ,,Gyengéje” hogy nem
kiemelkedden értelmes és kreativ.

3.Serkenté (shaper):

A serkentd alapvetéen tarsasagkedveld, dinamikus csapattag. O irdnyitja és alakitja a csapat
tobbi tagjat, erds hatast gyakorol a csapat mikodésére és a kitlizott célok elérésére. Erdssége,
hogy mindig készen all arra, hogy kozbelépjen, ha tehetetlenséget és rossz hatékonysagot
tapasztal. Gyengéje a tiirelmetlenség és a provokaciora vald hajlam.

4.0tletgyarto (plant):

A csoport kreativ tagja. Hozzafiizddnek az 10j elképzelések, innovativ megoldasok. Akkor
mukodik a legjobban, ha olyan feladatokat kap, amelyek Gj megoldasokat igényelnek. Erdssége,
hogy tehetséges és nagy intellektudlis képzelderdvel rendelkezik. Gyengéje, hogy gyakran a
fellegekben jar és bizonyos szabalyokat figyelmen kiviil hagy.

5.Forrasfeltaro (resource investigator)

Kapcsolatokat teremt a csapaton kiviili kiilvilaggal, keresi a kiils6 informacidkat, gondolatokat.
Erdéssége, hogy képes kapcsolatokat teremteni az emberekkel és képes felkutatni az uj
lehetdségeket. Gyengéje, hogy hamar elvesziti érdeklddését, kezdeti lelkesedését.
6.Helyzetértékel6 (monitor-evaluator):

Az 6rok kritikus. Folyamatosan kritizalja a csapat altal felvetett javaslatokat. Hasznos szerepet

tolt be az 1 tervek, megoldasi javaslatok kiértékelésénél és az azokkal kapcsolatos dontéseknél.
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Erdssége, hogy tehat jo itéloképessége, dvatos és koriiltekintd jelleme. Gyengéje, hogy nem
tudja lelkesiteni és motivalni a csapat tagokat.

7.Csapatjatékos (teamworker):

A csapatjatékos biztositja a csapat harmonikus miikddését, gondoskodik a tagok
elégedettségérol. Fejleszti a csapaton beliilli kommunikaciét és erdsiti a  belsod
kohéziot. Erdssége, hogy képes megfelelden reagalni az emberekre €s helyzetekre, fenntartja
a csoportszellemet. Gyengéje, hogy a lelkesedése hamar ellobban.

8.Megvalositoé (complementer-finisher):

A megvalosito elsdsorban az apré részletekre €s az utdmunkalatokra figyel. A legjobb a csapat
elvégzett munkdjanak az ellendrzésében. Erdssége, hogy képes feladatokat végig vinni,
igyekszik mindent precizen, megcsinalni. Gyengéje, hogy aprosagok miatt is aggddik, nem

hagyja, hogy a dolgok menjenek a maguk ttjan.

A fenti szerepeket harom nagyobb csoportba lehet sorolni: 1. cselekvés orientalt-, 2. ember
orientalt-, valamint 3. értelmi szerepekre. A cselekvés orientalt szerepek alapvetden a feladatra
koncentralnak, mig az ember kézpontuaknal az emberi kapcsolatok keriilnek a kozéppontba. A
harmadik csoportba tartozo szerepek az egyén intellektualis hozzajarulasat irjak le kiillonb6zo
iranyokbdl.”

(https://case-study.blog.hu/2013/03/18/egysegben_az_ero_belbin_fele csapat_szerepek)

Feladatok:

1. Tulajdonsag bolt: A kiilonleges boltban tulajdonsagokat lehet adni-venni, és a
csoportvezetd az eladd (cseréld). Minden csoporttag vasarolhat barmilyen
tulajdonsagbol barmilyen mértéket, de valamivel fizetnie kell. Azzal a tulajdonsagéval
fizethet, amelyik szerinte felesleges, vagy amitdl szivesen megszabadulna (hatranyos
tulajdonsdg). Mozgalmas, szines gyakorlat sordn szinte vasari konnyedséget teremtve
bukkanhatnak el Onmagukkal szemben megfogalmazott elégedetlenségek vagy
elfogultsagok. A csoportvezetonek ki kell sarkositani, vagy példakkal visszacsatolni,
amennyiben valaki kivanatos tulajdonsagatdl szeretne teljes mértékben megszabadulni,
vagy ha tilzott "mennyiséget" szeretne valamibdl.

2. Ki vagyok én? A vezetd felirja valamelyik csoporttag nevét egy papirlapra és szintén
egy csoporttag hatara tiizi. Persze O nem tudja, hogy kinek a neve van a hatan. A
tobbiek informécioval segitik és ez informaciok alapjan kell kitaldlni, hogy kinek a

neve van a papirra irva?
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3. Erésségem, gyengeségem. Onismereti és dnkozI6 jaték.

4. Azt szeretem benned, hogy...Cél: a pozitiv énkép kialakitasa, megerdsitése

Sziinet utani visszavezetd jaték:

Alljon fel aki...Egyel kevesebb szék, mint amennyi a csoport létszama. Egy kivételével
mindenki iil. Aki all, kigondol egy tulajdonsagot, ami jellemzé ra, majd azt mondja: ,,Alljon
fel, aki...” Akire szintén jellemzd ez a tulajdonsag, felall, és egy masik helyre kell leiilnie.

Akinek nem maradt sz¢ék, az mondja a kdvetkezd tulajdonsagot.

Ezutan a csoportvezetok a résztvevokkel atismételték az elmult alkalommal tanultakat a

konfliktuskezelésrol.

Feladatok:

1. 3 szituacié koziil, mi lenne a helyes megoldas?

2. Szivszakadva (2 csapattal)

Fejleszto hatas: A csoporton beliili konfliktus, véleménykiilonbség megtapasztaldsa. Mivel a
cél egy kozos dontés létrehozédsa, igy a tagok sajat tarsas hatékonysagukat is
megtapasztalhatjak. A felallitott sorrend a csoport értékrendjének tisztazasaban is segithet.

A jaték leirasa: A csoportot felosztjuk 2 db 4f6s alcsoportokra. A csoportvezetd elmondja, hogy
minden kiscsoportnak nagyon nehéz dontést kell hoznia. Ot, mesterséges szivre vard beteg
kozott kell rangsort felallitaniuk. El@szor minden csoporttagnak kiilon — kiilén, majd ezutan
megbesz¢Elik sajat sorrendjiiket a tobbiekkel és megprobalnak egyetértésre jutni. Az a szabaly,
hogy mindenkinek a sajat véleménye kifejtése elott értékelnie kell az eldzd csoporttarsaét,
akkor is, ha véleményeik kiilonboznek. Ezutan az egyes alcsoportok megkapjak a feladatlapot

¢s a betegek rovid bemutatasat.
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Feladatlap:
A csoporttagok a Varosi Korhaz Igazsagiigyi Bizottsdganak tagjai, és életbevagd dontést kell
hozniuk. Egyediil kell fontossagi sorrendet feldllitaniuk az 6t, mesterséges szivre vard beteg

kozott. Majd az Igazsagiigyi Bizottsagnak (a csoportnak) egyetértésre kell jutnia.

1. 1épés: Egyéni besorolds: egyediil dolgozva kell besorolnod a mesterséges szivre varod
betegeket (1. els6 a sorban, 5. utolso6 a sorban).

2. l1épés: Bizottsagi ilés: miutan az egyén és minden bizottsagi tag (csoporttagok) felallitotta a
sajat rangsorat, a bizottsag iilést tart. Egyiitt kell megallapodniuk a végsd sorrendben. A
szabaly, hogy miel6tt az egyénén kifejtené véleményét, az eldtte sz0lo érveit vagy érzéseit
értékelnie kell, még akkor is, ha azok nem egyeznek meg az dvéivel.

A betegek bemutatasa:

George Mutti

Kora: 61 év, foglalkozasa: alvilagi kapcsolatokkal gyanusithato (maftia)

Leirasa: hazas, 7 gyereke van, nagyon gazdag, az operaciot kovetden nagyobb Osszeget fog

felajanlani a korhdznak.
Peter Santos
Kora: 23 ¢év, foglalkozasa: egyetemista.

Leirasa: nétlen, keményen tanul, segit eltartani nélkiil6z6 csaladjat, tanulmanyai befejeztével

renddr szeretne lenni.

Ann Doyle

Kora: 45 ¢év, foglalkozasa: haztartasbeli

Leirasa. Ozvegy, hdrom gyermeket tart el, kisjovedelmii, nincs megtakaritésa.

Johnny Jaberg

Kora: 35 év, foglalkozasa: ismert szinész

Leirasa: elvalt, mindkét gyermekét a volt felesége neveli, hajléktalanszalld 1étrehozasara tett

adomanyt.
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Howard Wilkinson

Kora: 55 év, foglalkozasa: Kalifornia 4llam szenatora.
Leirdsa: nds, egy gyermeke van, nemrégiben valasztottak meg, van mit a tejbe apritania.

A feladatot csoportos megbeszélés kovette, megbeszélték, hogy melyik csoport hogyan és miért

az adott sorrendet allitotta fel.

Végiil a csoport zardsa kovetkezett. Ezen a csoportnapon a vezetdk ugy tapasztaltak, hogy a
résztvevok nagyon kreativak voltak. Legfoképp a ,.szokatlan targyak haszndlata” nevii

csapatjatékban.

Tobb alkalommal mozgésos jatékot is jatszottak a csoporttagok, a vezetdk ugy érezték, hogy

ezeket a feladatokat a résztvevok nagyon szivesen vették, élvezték.

A szituacios jatékok sordn is nagyon jol egyiittmiikddtek a résztvevok egymassal, jol érveltek.

Ilyen volt a ,,Szivszakadva” jaték is.

3. nap: Szemeélyiségfejlesztes:

A csoportvezetd kollégak a napot a csoporttagok koszontésével kezdték meg, majd a résztvevok

kezdeti hangulat mérése kovetkezett. Ezt kovetden radhangolo feladatok kovetkeztek:

- 1.Hogy érzem magam itt és most: Hogy érzem magam itt és most Ismerjiik
egymast, de valtozunk is folyamatosan, sét a hangulatunk, az érzéseink még
gyorsabban is valtoznak, mint mi magunk. Sokszor elhatalmasodik a banat, maskor
meg egyértelmiien 6rom tolt el benniinket. Van, amikor annyira viddm vagyok, hogy
mindenen csak nevetnék, maskor meg a faradtsag miatt alig hallom meg azt is,
amikor hozzdm szo6lnak. Most igy mondjuk el a neviinket sorban egymas utan — s
nem kell ez eléttem sz6l6t megismételni — hogy a névhez hozzateszem azt az érzést
is, ami itt €s most leginkabb betolt, ami leginkabb jellemz6 ram. Toreked;jiink arra,
hogy érzéseket és ne gondolatokat mondjunk. Persze a rovid és gyors
megfogalmazas is fontos, valasszuk ki a legjellemzdbbet, azt, ami a leginkabb
uralkodo érzés. Par példa: ,,A fesziiltséggel teli I1dikoé vagyok.” ,,A vidam Borbala
vagyok.” ,,A kivancsi Rozika vagyok.” Szdval, valahogy igy. Ha valaki nem érzést
mond, a jatékvezeto leallithatja egy ,,STOP!” jelzéssel. Célkitlizés: Hozzésegiteni a

résztvevoket az érzések megfogalmazasdhoz és kimondasdhoz. Oldani a hattérbe
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huzdédas vagy a negativ érzések elfojtasanak rossz hatasait, vagy éppen azt
tdmogatni, hogy roviden, tomoren egy, az ,.itt €s most” leginkabb el6térben 1évo

érzésiiket fogalmazzak meg.

- 2. Nagy szél fiij: A korben egy jatékoson kiviil mindenkinek van széke. O a nagy
sz¢l, és akire rafuj, annak mozdulnia kell. Fujas helyett azt is lehet mondani: ,,Nagy
sz¢l fj mindazokra, akik...” €s hozza kell tenni a meghatarozast, példaul ,,fekete
nadragot viselnek”, vagy ,mindenkire, akinek két fiile van”. Akire illik a
meghatarozas, annak fel kell allnia, és helyet kell cserélnie valakivel. Senki nem
iilhet vissza ugyanarra a székre, amelyikrol felallt s a mellette levére sem illik iilni.
Ha azt mondja a jatékos, hogy ,,hurrikan”, akkor mindenkinek helyet kell cserélnie.
Az éltalanos felforduldsban az allva maradt jatékosnak meg kell probalnia helyet
talalni maganak, s aki allva marad, az lesz a kdvetkez6 "nagy sz¢él". Fel kell hivni a
figyelmet arra, hogy nemcsak kiils6, hanem belsd tulajdonsdgok is szerepelhetnek

meghatarozasként. Természetesen vigyazni kell a sajat és egymas testi épségére is!

- 3. Emociok-érzelmek életre keltése: A jatékvezetd felsorol néhany emociot,
érzelmet, amelyek koziil a csoporttagok valaszthatnak, ilyenek példaul a fajdalom,
a megvetés, a félelem, a gyuldlet, a tiirelmetlenség, a jokedv, a meglepetés, a
kozony, az izgalom, a rettegés, az aggodalom, a diih stb. Ezeket kell bemutatni
szoborként, vagy mozgas kozben/gesztusokkal, taglejtésekkel kisérve/. A jatékosok
szabadon valaszthatnak, hogy ki mit akar bemutatni — a tobbiek igyekeznek
kitalalni, hogy az eljatszott érzelem, emodcido mi lehet. Nem konnyti a pillanatnyi

hangulattol eltérd érzések felidézése, eljatszasa.

- 4. Azt szeretem benned, hogy- ismétlés- a pozitiv énkép kialakitasa, megerdsitése.

Problemamegoldo készségfejlesztes:

A részvevd csoporttagok megismerkedhettek a megoldasfokuszi problémamegoldas

modszerével.
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Feladatok:
1. Cipdos bolt szituacio

Cél: a kommunikacid, valamint az egyéni és paros problémamegoldas érzelmi gatjainak
megtapasztaldsa, annak tudatositasa, hogy milyen hatarozottan tudunk ragaszkodni sajat vélt
vagy valodi igazunkhoz.

KULCSSZAVAK: VERSENGES, PROBLEMAMEGOLDAS, KOMMUNIKACIOS
ZAVAR, KONFLIKTUS

A jatékvezetd elmond egy rovid torténetet, amelynek végén egy kérdést tesz fol. Arra kéri a
résztvevoket, hogy jol figyeljenek és a kérdésre fejben adjak meg a valaszt.

A torténet a kovetkezo:

Egy kisvarosi cipdboltba bemegy valaki nyitds utan és vesz magéanak egy cip6t 6 ezer forintért.
Az aruért, tizezer forintos bankjeggyel fizet. A boltosnak még nincs pénz a kasszaban, ezért a
szomszédos postara megy, ¢€s folvaltja a tizezrest. Odaadja a cipdt €s a visszajard pénzt a
vevonek, aki ezutan tavozik. Félora mulva bejon a boltba a postas és kozli, hogy a nem régen
folvaltott tizezres bankjegy hamis. Ezért arra kéri a boltost, hogy vegye vissza, és adjon helyette
JO pénzt, mert csakis tole szarmazhat a hamis pénz. A boltos odaad tizezer forintot a postasnak
€s megsemmisiti a hamis tizezrest.

Ha nem szamitjuk a cipd arat, mennyi a boltos vesztesége?

MegbeszEljiik a gyakorlat tanulsagait, kiilonds tekintettel a problémamegoldas személyi és
csoportos gatjaira. A paros munkdk megbeszélésénél ezen kiviil a személykozi kommunikacio
sajatossagaira és akadalyaira is kitériink.

A beszélgetésen a kovetkezd témak meriilhetnek fel:

e Mi jellemezte a parbeszédeket?

e Milyen mértékben jutott érvényre a gydztes/vesztes stratégia?
o Ki miért ragaszkodott a sajat igazdhoz?

e Milyen érzés volt radobbenni, hogy nem volt igazunk?

o Sikeriilt-e valamelyik parnak kdzdsen rajonni az eredményre?
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Erzelmi intelligencia fejlesztése:

Az érzelmi intelligencia (EQ) a kornyezeti ingerekre adott érzelmi valaszt jelenti. Ennek
fejlesztése felndtt korban is lehetséges. Az érzelmi intelligencia a munkahelyen lehetové teszi,
hogy jobban tudjunk kommunikalni munkatarsainkkal, tigyfeleinkkel. Komoly nyomas alatt

segit kezelni a stresszt és egyéb érzelmi megterheléseket.

(http://www.neurokorzo.hu/erzelmi-intelligencia-fejlesztese-felnottkorban/)

Feladatok:
Fejezziik be a mondatot!

Annak oriilok, hogy

Gylijts ossze 3 sikert és 3 kudarcot!

Siker:

Kudarc:

A siker okai:

A kudarc okai:

Amit a legjelentOsebbnek vélsz a személyiségfejlodésed szempontjabol:

4. nap: Kommunikacio fejlesztés:

Ezt az alkalmat, csakigy, mint az elézOeket, a csoportvezetok a résztvevok koszontésével

nyitottak meg. Megtortént a kezdd hangulatuk mérése, és rahangold jatékok kovetkeztek:
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Feladatok:

1.J6 kivansag staféta. A csoport tagjai kézfogassal ,,jokivansagokat” kommunikalnak tarsaik

fele. Pozitiv toltekezés.

2. Csoportrajz A csoport korben il és eldre elkészitett A 4-es lapra az ugyancsak elkészitett
szines ceruzakkal (tobb készletrdl gondoskodjunk) kdzos rajzot készit. Mindenki egy vonast,
alakot, szint tesz hozza, a képet lehet egyszerre vagy egymas utan rajzolt modon késziteni. A
végén cimet adunk a képnek, é¢s megbesz¢ljiik, mit rajzoltunk, miért, ki mit fejezett ki a rajzéval

¢s otleteliink, hogy mi legyen a kép neve?

3. Félelmeim, vagyaim: minden csoporttag egy lapra lerajzolja bal kezének sziluettjét, majd
beleir néhany szot vagy mondatot, amelyek olyan dolgokra vonatkoznak, amitél 6 fél. Ezt
kovetéen a jobb kezének sziluettjét is elkésziti, amibe beleirja vagyait, almait. Csoportos
munka: a csoportvezetd feltlizi mindenkinek a hatira a bal kéznek megfeleld lapot, a
mellkasara, pedig a jobb kéznek megfeleldt. Ezt kovetden a résztvevok néhany percig csendben
sétalnak a helyiségben és elolvassdk egymas leirt gondolatait. Csoportos megosztas: ki-ki
elmondja, hogy milyen érzés volt szdmara, amikor olvasta a tobbiek szavait, és hogy milyen
érzés volt az, amikor hagyta a tobbieket, hogy az 0 irasat olvassak. Célkitiizés: A csoport
kozossegge formalodasahoz vezeto fontos lépés a megnyilas a tobbiek fele, masok elfogadasa

félelmeivel és vagyaival egyiitt, ami egyben kijeloli a csoport értékstrukturdit is.

Non-verbalis kommunikdcio:

Megkiilonboztetiink verbalis (nyelvi, példaul: beszéd) és non-verbélis (nem nyelvi, példaul:
mimika, gesztus, tekintet, testtartas, emblémak, testbeszéd) kommunikécios moédokat. A non-
verbalis iizenetek nem tudatosak, €s fontos szerepilk van a sikeres szocialis interakcid

szempontjabol.

A non-verbalis kommunikacidénak 6t funkciojat kiilonboztetjiik meg:

- A tarsas helyzet kezelése: Folyamatosan jelezniink kell, jelzéseket kell kiildeniink a
partneriink fel¢ az altala kozoltekkel kapcsolatban Ezekbdl a jelzésekbdl

kovetkeztetéseket lehet levonni.

- Az En bemutatasa: Els talalkozasnal a non-verbalis kommunikacié segitségével
sokat megtudhat rolunk egy masik személy. Példaul frizurankbol,

arckifejezésilinkbdl, apoltsagunkbol.
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- Erzelmi allapotok kommunikécidja: Az érzelmi allapotokat gyakran non-verbalis

kommunikécio altal is kifejezziik. Példaul tekintettel, testtartassal, gesztusokkal.

- Az attitidok kommunikacidja: A tarsas érintkezésben sok attitiidot, féleg azokat,
melyek, ideiglenesek ¢€s a pillanattal valtoznak, kizarolag non-verbalis csatornakon

kozliink.

- A kommunikécios szerepmddositas: A tarsas helyzetek kezelésének sajatos oldala
annak iranyitasa, hogy ki beszéljen, mennyi ideig, ki legyen a kdovetkezd

megszolalos, stb.
(http://www lelkititkaink.hu/non-verbalis_kommunikacio.html)

Feladatok:

1. Nonverbalis iizenet A gyakorlat kezdetén allitsuk a csoportot oszlopba. Hivjuk fel a
tagok figyelmét, hogy igyekezzenek pontosan kdzvetiteni az ,,informaciot”, és egyuttal
probaljak azt megfejteni, sajat maguk szamara értelmezni. A legutols6 megfordul, és 6
kapja az instrukciot (irasban egy lapon felmutatva szdmara), ami egy érzés kifejezése.
Az illeté megfordul, €s az utolsod elétti csoporttagnak (aki szintén megfordul és igy lesz
szembe az utolsoval, valamint hattal a tobbieknek) tovabbadja az adott érzelem
megjelenitését. Igy halad eldre az érzelem kozvetitése. A megbeszélés fazisaban egyrészt
a pontos tiikkrozés, masrészt a mimika dekodoldsa jelent origindlis élményt és
tovabbdolgozasi alapot, hiszen sokan masképpen fogjak értelmezni az adott latvanyt.

2. Szoborjaték A tarsasag egyik része a szobor ,,anyaga”, a masik része a ,,szobrasz”. A
feladatot a vezetd adja, a téma kijelolésével. Pl. a félelem, gyasz, boldogsag, 6rom,
szeretet, fajdalom €s szobrat kell megalkotni. A feladatot paroknak adtuk. Az alkotasokat
elemezni kell. Ez a szobor alanyaitdl fegyelmet, fizikai koncentraciot igényel. A tobbiek

mondjak meg, hogy mit dbrdzol a szobor.
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Asszertivitas jatékai

A csoportvezetd ismerteti az asszertivitas (hatarozottsag, ramendsség, befolyasolo viselkedés),

az agresszivitas és a szubmisszivitas (alarendelddés, nyuszisag) kozotti kiillonbséget.

Szerep és helyzetleirasok

1.jaték

Szereplok: vendég, pincér.

A vendég huslevest rendelt egy étteremben, amit a pincér ki is hozott, de a leves langyos, holott
a vendég forron szereti.

Jatszd el asszertiv modon!

2.jaték

Szerepldk: : vevo, pénztaros.

A vevl hét végi bevasarlasat végzi a lakasa melletti ABC-ben. Amikor a pénztaros bemondja a
fizetendd Osszeget, a vevo rajon, hogy elszamolta magat: 50 forinttal kevesebb pénz van nala,
mint amennyit fizetnie kell.

Jatszd el agressziv modon!

3.jaték

Szereplok: férfi, no.
Tobb honapja ugyanarra a nyelvtanfolyamra jarnak, altalaban egymas mellett szoktak iilni. A
férfi nagyon szeretne a tanfolyamon kiviil is taldlkozni a ndvel, ezért elhatarozza, hogy
megprobal egy randevut kezdeményezni.

Viselkedésed legyen behédolé !

4.jaték

Szereplok: : kozvetlen munkatarsak.

Az egy helyen dolgoz6 két munkatars olyan feladatot kapott, amelyet ugy tudnak elvégezni,
hogy egyenld aranyban elosztjak egymas kozott a részfeladatokat. Egyikiik rajon, hogy a masik
joval kevesebbet csindl, mint 6. Elhatarozza, hogy ezt szova teszi.

Viselkedésed legyen asszertiv!
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S.jaték

Szerepldk: lak6szomszédok.
Az egyik lako koran jar munkaba, ezért este koran fekszik. Szomszédja viszont késo estig
magnozik, olyan hangerdvel, hogy az els6 szomszéd hosszu ideig képtelen elaludni.

Viselkedésed legyen agressziv!

Allasinterju szituicios gyakorlatok:

A meghirdetett allasok: takaritond, segédapolod, apolo, arufeltdltd, szalagmunkds, konyhai

kisegitd, szakacs, bolti elado, hivatalsegéd onkormanyzatnal.

A meghirdetett allasokra kell a csoporttagoknak jelentkezni. A bizottsagot a csoportvezetdok
alkotjak. A tanultaknak megfeleléen kell jelentkezni az 4allasra haszndlva a megtanult
kommunikécios és magunk mellett érveld technikakat is. A csoport minden tagja részt vett a

szituacids gyakorlaton. Nem marad el a kiértékelés sem.

Egviittmikodés fejlesztése:

Az els6 alkalommal atvett modszerek ismétld alkalmazésa, gyakorlasa valosult meg.

A nap és egyben a csoport zardsa egy vidam, zenés, tancos feladat volt.
Osszegzés:

A csoporton a csoportvezetok lattdk és érezték a fejlédési fazisok jellemzdit. Eldszor a
tajékozodas, majd a strukturdlédas munkafazisa és végiil az eredmények felmutatiasa volt

lathato.

A tajékozodas soran a feladatok egymas megismerése, keretek lefektetése, célok tisztazasa
tortént. A csoportban folyamatosan érezhetd volt, ahogy egyre jobban megnyiltak a tagok,

ahogy egyre inkabb biztonsagban érezték magukat.

A strukturdlédas soran az értékek normak tisztazdsa és Tltkoztetése tortént meg. A
csoportvezetok igyekeztek a csoporttagok sokszinliségének integralast elvégezni a cél
érdekében. A munkafazis sordn a feladatorientaltsag volt jellemzd. A tagok egylittmikodését

elésegitette az a tény, hogy a tagok egy brigddban dolgoznak nap, mint nap.

A négy foglalkozas hianyzdsmentesen €s jo hangulatban telt el. A tagok aktivan és érdeklddéen

viszonyultak a feladatokhoz érezhetd volt a csoport dinamikaja, fejlédése.
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Ondallo életvitelre képessé tevd programok:

A csoport 20-20 6 részvételével valosult meg Baksa és Dravasztara telepiiléseken.

A bemutatkozas utdn a csoportvezetok lemérték smile-val a csoport hangulatdt a csoport
kezdetén. Ezutan rahangolo, fesziiltségoldo jatékok kovetkeztek. A feladatokat nem fejtem ki

bdvebben, mert a fentiekben ezt mar megtettem.
Feladatok:

1. Nagy szél fuj...
2. Fiillentos

3. Csoportrajz: mindenki egy vonalat tesz hozza a rajzhoz, végiil cimet kellett adni neki

Ezutan az egyiittmiikodés kompetencia fejlesztése kovetkezett egy tanmese segitségével: A

répa.
Itt mar nem minden tag vett részt a jatékban. Dravasztaran harman, Baksan ketten passzoltak.
Feladatok:

1. Vakmiivészet duplazva
2. Szokatlan targyak hasznalata

3. Orszag-varos

Ezutan az személyiségfejlesztés, konfliktuskezelés, onismeret €s kommunikacid6 kompetencia
fejlesztése kovetkezett. Elméleti anyag a Johari ablak, a modern Piroska és a farkas, és a

problémafa volt.
Feladatok:

1. Allasinterji
1. Onismereti teszt kitoltése

2. Szivszakadva jaték
Végiil a résztvevok megismerkedhettek a haztartasi napld hasznalataval.

A csoportvezetdk a foglalkozasokat igyekeztek gyakorlatorientaltta tenni, és a tapasztalati

tanulasra épiteni.
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A csoport zarasaként ismét lemérték a résztvevok hangulatat, ami egyontetlien pozitivnak

bizonyult.

Dravasztaran voltak részvevok, akik probaltak feszegetni a csoportvezetok hatarait, de ezt
sikeriilt kezelni. Osszességében elmondhato, hogy mindkét helyen pozitiv végkimenetelii volt
a csoport, a foglalkozasok humorral voltak fliszerezve, a résztvevok jol érezték magukat a
tanulas mellett. A szituacidos feladatok soran merték vallalni onmagukat. A kezdi
megszeppenések ellenére, végig Oszinteség volt tapasztalhato a résztvevokon. A csoportok jo

hatassal voltak a kozosségre.

A csoportvezetok ugy érezték, hogy szamukra nehézség volt az id6 rovidsége, hiszen ezek a

csoportok egy alkalmasak voltak, igy egy-egy szeletet tudtak kiragadni a korabbi csoportokbol.

A Baksa Térségi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat kapacitdsfejlesztése:

A palyazat megvaldsitasa sordn  csoportokat szervezhettiink és  tarthattunk a
célcsoporttagoknak. Olyan témakat érintve, melyek a résztvevok életvitelére, allaskeresési
attitidjére hatassal lehetnek. Mely témakorokkel valo foglalkozast Szolgélatunk is fontosnak
tart. A csoportok jatékos gyakorlatokra épiilve probaltak fejleszteni a résztvevok onismeretét,
kommunikacids, egylittmiikddési, konfliktuskezelési képességeit, hogy az allaskeresés
folyamataban magabiztosabba valjanak. Célunk, hogy a csoporttagokat sikerélményhez
juttassuk, hogy 6k is jok valamiben. Emellett a csoportkohézio erdsitését is fontosnak tartottuk
mi is a palyazati kiirassal 6sszhangban. Azt, hogy a tagok atéljék a kozosségben rejléd megtartd
erdt, az ,,egylitt konnyebb” érzést. Ezeket az élményeket nemcsak a munkaerd-piacon, hanem

sajat ¢letiikben, mindennapjaikban is hasznositani tudnak a késdbbiekben.

E csoportok megvaldsitasara Szolgalatunknak a projekt nélkiil nem lett volna moédja,
lehetdsége, kapacitdsa. Szamos olyan célcsoporttagot sikeriilt bevonni a palyéazatba, akikkel
csaladsegitoként kordbban is kapcsolatban alltunk. Azonban igazan pozitivnak konyveljiik el,
hogy tobb olyan személy is részt vett valamely programelemen, akikkel kordbban nem alltunk
kapcsolatban. Az egyéni fejlesztési tervek felvételekor kirajzolddtak olyan problémak, melyek
megoldasaban, a tovabbiakban segitséget nyujthat Szolgalatunk az adott célcsoporttagnak. Igy
a projektben vald részvétel plusz hozadéka lett az egyén, csaldd szdmara, hogy problémai

megoldasaban segitséget kap Szolgalatunktol.
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Eletmindség:

A WHO definicigja szerint: ,,Az ¢letmindség az egyének ¢élethelyzetének az érzékelése azon
kulturalis-€és értékrendszerek tiikrében, amelyben élnek, tekintettel céljaikra, elvardsaikra,
normaikra és gondjaikra. Olyan atfogd fogalom, amelyre hatast gyakorolnak az adott személy
fizikai, egészségi és pszichologiai allapota, fiiggetlenségének szintje, szocialis kapcsolatai és

kornyezetének meghatarozoé tulajdonsagai.” (WHOQL 1995)

Tehat az, hogy milyennek hatdrozza meg életmindségét, jelentésen fiigg a szubjektiv
érzékeléstol és a kornyezeti tényezOoktdl. Hiszen az egyén csak szdmara megfeleld kdrnyezetben

tudja életét kiteljesiteni.

Az életmindség meghatarozasdban fontos szerepe van az egyén egészségének. Nagyban

befolyasolja elégedettség érzésiinket, jollétiinket az, hogy egészségiink allapota. (Egedy 2009)

Az életmindség méréssel és meghatarozassal kapcsolatban szamos modellt is allitottak fel mar
az évek soran. Ezek koziil nem mutatndm be mindet, azonban két meghatarozot kiemelnék. Az
egyik vélhetéen, legalapvetébb modell a Maslow-féle piramis. Maslow allitotta fel a
sziikségletek egyik legnagyobb elméletét. Az emberek motivalhatosdganak ismertetésére,
Osszedllitotta a sziikségletek hierarchigjat, ezzel egylitt az dnmegvalositas elméletét. Ez az

elmélet valt ismertté, Maslow-féle piramis néven.

(http://www .szervez.uni-miskolc.hu/blaci/blaci/otka/tudas/tdk3.pdf)

Maslow - piramis

/
if

/ Onmegva

lositas

szeretet és a valahova tartozas

A kép forrésa:

http://www.azirastukreben.hu/wp-content/uploads/2013/04/Maslow-piramis.jpg
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A masik fontos modell, Erik Allart modellje, aki a sziikségletek szempontjabol kozeliti meg az
¢letmindség fogalmat, melyeket hierarchikus rendszerbe sorol. Mig Malow-piramisdban az
egyes szintek egymadsra épiilnek, addig Allownal a szintek nem fliggnek egymastol, nem kell

teljesiteniink az alacsonyabban lev0 szinteket, hogy elérhessiik a magasabban lévoket.

(https://polgariszemle.hu/archivum/30-2007-februar-3-evfolyam-2-szam/161-eletminoseg-

boldogsag-strategiai-tervezes)
Allow megkdzelitése két életmindség modellt 6tvoz, a Skandindv, és az Amerikai modellt.

e Skandindv modell: megkdzelitésének fokuszaban az erdforrasok fogalma all, a
hangsuly az életfeltételekbdl eredd tényezdk ¢Eletmindséget alakitdé szerepére

helyezddik.

e Amerikai modell: ezzel szemben elsOsorban a szubjektiv érzékelés és értékelés
folyamatainak jelentéségét hangstlyozza, s igy az emberek szubjektiv kozérzete
alapjan méri a tarsadalom fejlédését és az életmindség mértékét, ugyanis e koncepciod
kidolgozo6i szerint maga az atlagember tudja leginkabb megitélni sajat életmindségét.
Az amerikai életmindség-kutatdsban szerepet jatszott az a felfogas is miszerint a
tarsadalmi fejlddés eldrehaladtaval az életmindséget egyre inkabb az immaterialis

tényezOk hatarozzak meg.”
(http://www .szervez.uni-miskolc.hu/blaci/blaci/otka/tudas/tdk3.pdf)

Allart harom szintli modelljét a kdvetkezd tablazat abrazolja:

Objektiv indikdtorok

zubjektfo indikdtorok

Having
Materiilis és nem
személyes sziikségletek

1. Az életszinvonal és a
kornyezeti Kortilmények
objekrtiv mérése

4. Szubjekriv érzések:
az ¢életkoriilményekkel valo
elégedetlenség/elégederttség

Loving
Szocidlis sziikségletek

2. A misokhoz f(iz6d6
kapcesolatok objektiv mérése

5. Kapcsolatokkal valé
elégedetlenség/elégederttség

Being
A személyes fejlédés
sziikségletei

3. A tirsadalomhoz és
a természethez fiz6d6 viszony
objektiv mérése

6. Az elidegenedés vagy
a személyes Kiteljesedés
szubjekrtiv érzése

Forrds: Allart: Having, Loving, Being — An alternative to the Swedish Model of Welfare Researdh

(Utasi, 2006:287).
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A fentiek alapjan lathato tehat, hogy annak, hogy egy egyén €letmindségét meghatasozhassuk

szdmos tényezot kell figyelembe venniink.

Magyarorszag fejlesztéspolitikai célkitlizéseit az ,,Orszadgos Fejlesztéspolitikai Koncepcid
fogalmazza meg, amely szerint Magyarorszag 2020-ra Eurdopa egyik legdinamikusabban
fejlddd orszaga lesz, ahol emelkedik az emberek életszinvonala és javul az életmindségiik,
vagyis ahol tobb és jobb munkahely van, magasabbak a jovedelmek, biztonsagos, tiszta €s jo

mindségi kornyezet, egészségesebb, hosszabb és teljesebb az ¢élet.” (Egedy 2009/39-40)

A célcsoport helyben maraddsat datfogo kozosség- és telepiilésfejlesztési programmal lehetne

osztonozni, mely a helyi lakosok bevondsadra, aktiv részvételére épiil.

Kozosségfejlesztés:

A koOzosség alapvetd emberi 1étfeltétel. A kozosségfejlesztés kulcsszavai: a helybeliség, a
részvétel, a bekapcsolddas, az aktivizalés, a felelosségvallalds, a képessé tétel, az 6nallosag az
egylittmiikddés, a cselekvoképesség, és a szolidaritds. A kozosségfejlesztés célja, hogy
mindenki tartozzon valakihez vagy valahova, egy helyi kozosséghez és a tdrsadalomhoz. A
kozosségi cselekvés sordn az egyén megtapasztalja, hogy képes valtozasok elérésére,
¢letfeltételei, ¢€letmindsége jobba tételére. A kozdsségfejlesztés folyamata a helyiek
aktivizalasaval indul el. A helyiekkel meg kell értetni és el kell azt fogadtatni, hogy képesek
érdekeik  érvényesitésére, tehat Onbizalmukat kell erdsiteni. Hangsulyos, hogy
felelosségvallalasuk kialakuljon. Ehhez a feladathoz kozosségfejlesztd szakembert kell
alkalmazni. A kozosség tagjai nem fligghetnek ettdl a szakembert6l. S6t ha a szakember mar
nem lesz jelen a kdzosség €letében a cél az, hogy a kdzosség akkor is képes legyen 6nalldan
funkcionalni. Kozosségfejlesztd feladata, hogy kibontsa a kdzdsségben rejld lehetdségeket,
tudasokat, er6forrasokat, amiket eddig nem fedeztek fel magukban. Kulcsfontossagu ebben a

folyamatban a helyiek egyiittmiikodési készségének erdsitése.

A kozosségfejlesztés tehat, mint fent emlitettem, a kdzosség aktivizalasaval indul. A folyamat
kovetkezo 1€pése a problémak felismerése €s azok nyilvanossa tétele. A helyben 1évo lehetséges
partner intézményeket, szervezeteket 0ssze kell gytijteni és partnerkapcsolatba kell fogni oket.
Tehat, a fejlodés érdekében egy 0sszefogast kellene 1étrehozni a telepiilésen miikddd, magan-,
kozintézmények, és a civil szféra kozott. A helyzet feltardsa soran a humdnerdforrasokra kell
helyezniink a hangsulyt. Tehat feltérképezziik a lakossagszellemi adottsagait, azt, hogy ki-
mihez ¢ért, miben tehetséges, ¢és azt, hogy mennyiben szamithatunk cselekvésiikre,

részvételiikre. A részvétel azt jelenti, hogy részt veszek annak a kozosségnek az életében, ahova
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tartozom. Megvizsgaljuk azt, hogy részvételiiknek, mi a késztetése a cselekvésre. Ezutan
készitiink egy kozos lakossagi cselekvési tervet, ami magadban foglalja a problémakat,
elképzeléseket, a problémak megoldasi lehetOségeit, és az aktivan szerepet vallalok
feladatvallalasait. A feladatokat rangsoroljuk, feldllitunk egy sorrendiséget. A tervezésnél
szamitasba kell venni azt, hogy mik a megvaldsitashoz sziikséges emberi, anyagi befektetések,
palyazati lehetOségek, szakmai hattér, amellyel rendelkeziink. A megsziiletett fejlesztési tervet,
irasban el kell juttatni a helyi onkormanyzathoz, remélt partnerintézményekhez, megyei
kozgytiléshez, stb. Végiil, koordinalni kell a munkéat, melyre a legcélszeriibb kozdsségi munkast
alkalmazni. A térségfejlesztés alapjat a kozos problémak ¢€s lehetdségek adjak. Sziikséges egy

tervezdcsoportot 1étrehozni, aki elkésziti a telepiilésen a kozosségi fejlesztési tervet.
(Péterfi 2001, Arapovics-Vercseg 2017)

Telepiilésfejlesztés:

,»A telepiiléstejlesztés adott térbeli k6zosség, egy meghatarozott telepiilés megnyilvanulasainak
Osszessége, amely a kozosség életfeltételeinek javitdsira, annak jobbitdsira vonatkozik. A
telepiilés emberi kdzosségi tér, ahol szereplok sokasaga ¢, ténykedik és keresi a miikddéséhez,
illetve ¢letfeltételéhez sziikséges legjobb feltételeket. Ezek kozott a szereplok kozott, vannak
olyanok, akiket a kozOsség bizonyos iddszakra megvalaszt, hogy képviseljék magat a
kozosséget, annak érdekeit az ott ¢l6tobbség felé érvényesitsék akaratukat.”’(Rechnitzer

2007:15)

A telepiilésfejlesztés egyfajta beavatkozast jelent a telepiilési kozdsség miitkodésébe jobbitod
szandékkal, hogy a telepiilésen €16k életmindsége, ¢letkoriilményei javuljanak. (Rechnitzer

2007)

A telepiilés fejlesztések forrdsaiban egyre nagyobb részt képviselnek a kiilsd, palyazati
forrasok, féként az eurdpai unids tamogatasok. Ezek megszerzésében, palydzati rendszer

érvényesiil.
Sikeres telepiilés rehabilitacio feltételei:

e varosrészek felujitasa

e helyi szocidlis program kidolgozasa, megvalositasa

e helyi tudasbazis alkalmazasa

e helyi lakossag bevonasa, aktivizalasa, érdekeltté tétele

e olyan multidiszciplinaris csapat Osszeallitasa, amely koordinalni tudja a folyamatot
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e ¢rdekek 6sszehangolasa

e helyi politikusok bevonasa (Egedy 2009)

,lgazi sikereket a tdrsadalmi, gazdasagi és fizikai regeneraci6 egyiittes, integralt alkalmazéasa

hozhat.” (Egedy 2009/55)

E feltételek megléte soran, alkalmazzuk a ,,Gondolkozz globélisan, cseleked;j lokalisan elvet:
mindig a helyi viszonyoknak megfelelden kezdeményezziink, és a projekteket is a helyi

viszonyokra kell szabnunk. (Egedy 2009)

A helyi lakossagot segiteniink kell abban, hogy telepiilésiik tdrsadalmi viszonyait minél jobban
megismerjék, igy elkotelezettebben vesznek részt a helyi teriiletfejlesztési célok
kidolgozasaban, megvalositasdban. Hiszen az embereknek fontos az az élettér ahol élnek. Azok
az emberek, akik részt vesznek ebben a fejlesztd munkaban, feltarjak a helyi problémaékat,
sziikségleteket, lehetOségeket. Az ennek sordn fellépd kozos érdekek megjelenése igazi
egylittmiikddést indukalhat koztik, mely a kozosségfejlesztés soran nagy energidkat

szabadithat fel. A kdzosségek energidja, hajtoereje nélkiilozhetetlen eréforras. (Bokor 1999)

»Arra kell 6sztonozni az allampolgarokat, és ahhoz kell torvényi garancidkat biztositani, hogy
a lakossag dnmaga torekedhessen lakohelye fejlesztésére, s hogy elkotelezettséget érezhessen
szlikebb-tdgabb kornyezetével. Segiteni kell dket, hogy felfedezhessék azokat a partnereket
(szomszédokat, lakotarsakat, intézményeket, stb.) akikkel k6zos problémaikat kozdsen tudjak

megoldani. ,, (Bokor 1999:210).

Ebben a folyamatban dontd fontossagliak a helyi kulturdlis események: falunapok,
népszokasok, kozos kotetlen beszélgetések. Ezek 0sszehozzak az embereket. A nyilvanossag,
tajékoztatas jegyében létrejohetnek kiilonb6zo forumok, pl. faluradio, falutjsag, stb., melyek

olyan kozleményeket, informaciokat tartalmaznak, ami a falu egészét érdekelheti. (Bokor 1999)

Kozszolgdltatasok:

Dr. Simon Barbara és Téth Ferenc A kdzszolgaltatasok szervezése a valtozé gazdasagban cimi
konyvében a kozszolgaltatast, ,tomegeknek nyujtott és széles korben rendelkezésre allo
bizonyos alapvetd szolgaltatasokként hatarozzak meg. Ezeket a szolgaltatasokat a szolgaltatok
két féle modon nyujthatjak: piaci és nem piaci alapon. A piaci alapu szolgéltatasok valamilyen
kozosségi érdeket, kozsziikségletet latnak el, példaul villamos energia szolgaltatas,
ivovizellatas, gazszolgaltatas, postai szolgaltatds, kozlekedés, stb. Fogyasztasukbol barki

kizarhato.
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Kozszolgaltatasok tipusai:

1. Koziizemi szolgaltatasok (pl. kozvilagitas, telepiilési kozutak, ivoviz ellatas, stb.)

2. Kommunalis szolgaltatasok  (pl.:  koztemetd, hulladéklerakas, kozparkok,
tomegkozlekedés, stb.)

3. Lakésgazdalkodas (pl.: szocialis bérlakasok fenntartasa, lakastamogatas)

4. Human szolgaltatasok (pl.: bolcsddei, dvodai ellatas, alap és kozépfoku iskolaztatatas,
korzeti orvosi ellatas, korhazi ellatas, konyvtar, mizeum, stb.)

5. Helyi rendészeti szolgaltatasok (pl.: tizvédelem, kozegészségiigy, helyi rendészet, stb.)

Az allami és 6nkormanyzati kozszolgaltatasok rendszerezése:

L. az allam a szolgaltatast kozvetleniil maga nyujtja, miikddteti az ellatast,
II. piaci folyamatokra, magdn szervezetekre bizza a szolgaltatas nyujtasat, de

szabalyozza annak mechanizmusat.
(Dr. Simon-Téth 2015)

Mara mar fontos elvaras a kdzszféraval szemben is, hogy hatékony, gyors, és rugalmas legyen.
Az igénybevevok elégedettek legyenek a szolgaltatasok igénybevételét kovetden. Elvaras, hogy

a kozszféra intézményei is reagaljanak az 0j kihivasokra, tigyfélorientaltan mitkodjenek.
(Dr. Simon-Téth 2015)

,»A kozszolgalaton beliil az egyik fontos cél tehat a kozszolgalat minden szintjének meguyjitasa,
illetve a szervezetben dolgozok képességének novelése, de ezt megeldzden a szervezetek,
valamint a szolgaltato jelleg fejlesztése, illetve a teljes kozigazgatdsi rendszer megujulési
képességének novelése, egyszersmind a rendelkezésre all6 humaneréforrds mindségének

alland¢ javitasa” (Dr. Simon-To6th 2015/19)
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Szervezetfejlesztes:

Bakacsi Gyula meghatarozéasa szerint: ,,Olyan megkozelitések gytlijtOkategoridja, amelyek a
szervezet egészének fejlesztésére iranyulnak. Ugy kivanjak elGsegiteni a tervezett szervezeti
valtozasokat és felkésziteni, réhangolni a szervezeti tagokat a valtozasokra, hogy a valtozasok
mind a szervezet teljesitményndvekedését, mind a szervezeti tagok személyes fejlodését és

jolétét szolgaljak.” (Andrés-Fiiredi 2000/16)

Helyi életmindség kutatds:

Azért, hogy jobban megismerhessem a telepiilésen €16 emberek gondolatait, véleményét,
észrevételeit, vagyait a telepiilésiikkel kapcsolatban végeztem koriikkben egy felmérést.
Szerettem volna, ha kirajzolodnak olyan iranyok, melyek jo kiindulopontok lehetnének ahhoz,
hogy milyen fejlesztésekre, szolgéltatasokra volna igénye a falu lakossagénak ahhoz, hogy

¢letmindségiik jobb legyen.

Kutatdsomat Baksa telepiilésen végeztem. Kutatdsom modszeréiil kérddives felmérést
valasztottam. Baksan minden héztartashoz eljuttattam egy 11 kérdésbol allo kérddivet. A
lakosokat kértem, hogy meghatarozott idéintervallumon beliil (3 hét) juttassak vissza a kitoltott
kérdbiveket szamomra. A telepiilésen harom gytiijtépontot jeloltem meg, ahol le tudjak adni a
kitoltott kérdoiveket, A Polgarmesteri Hivatalt, a helyi Integralt K6zosségi Szinteret (IKSZT),
¢s a Baksai Idések Klubjat. Azért ezt a harom gyftijtési pontot jeldltem meg, hogy a telepiilésen
mindenki szdmara elérhetd legyen. Hiszen ez a harom intézmény a telepiilés kdzponti

intézményei és Baksa-felso, -also, és kozépso részén lakoknak konnyen elérhetd valamelyik.

Az altalam 0Osszedllitott kérddiv egyes kérdései Egedy Tamads: Varos rehabiliticio és
¢letmindség cimii konyvének (2. melléklet) megjelent kutatds kérd6ivébol kolesondztem. A
kérdések a helyi lakossag életmindségét, elégedettségét, jovobeli helyben maradasat kivantak
vizsgéalni. A kérdoéivek kitoltése anonim volt. Baksa telepiilésen minden haztartashoz
eljuttattam a kérddivet, azonban aranyaiban kevés érkezett vissza a gylijtOpontokra. Ami azt
jelenti, hogy nem tekintheté reprezentativ kutatisnak a telepiilésen végzett felmérés.
Feltételezésem szerint, ha kérdezdbiztossal lettek volna felvéve a kérddivek, jelentdsen
nagyobb aranyban vélaszoltak volna a lakosok. Igy azonban az is jelzés értékii lehet, hogy a
lakossag jelentds része nem vette a faradtsagot ahhoz, hogy segitsenek képet alkotni a telepiilési
¢letmindségrol. Ennek akar hozadéka lehetett volna, hogy a helyi dontéshozok elé lehetett volna

tarni a helyi igényeket. Lathatova valt volna, hogy esetleg miben volna sziikség valtozasra,
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hogy az itt ¢lok jobban érezhessék magukat. Attol fiiggetleniil, hogy kutatdsom nem

reprezentativ, a valaszadok véleményét azonban a kdvetkezokben ismertetem.

A valaszadok kor szerinti szazalékos megoszlasa az alabbi diagramrol olvashato le:

A valaszadok korcsoport szerinti megoszlasa

5%  10%
5% : m 20-30 éves

10% \
M 31-40 éves
5%

41-50 éves
B 51-60 éves
W 61-70 éves
B 71-80 éves

80 év felett

Lathat6 tehat, hogy a legtobben a 31-40 éves korosztalybol adtak valaszt.
Haztartasban €10k szdma:

A valaszadok, egy haztartasban ¢16k szamat tekintve az alabbiak szerint oszlik meg:

Valaszadok egy haztartasban élék szazalékos
megoszlasa:

5% 3% | 15% ’
m1f6s

2 f6s
m 3 fés
W 4 f6s
m5 fés

M 6 fGs

57



A vélaszadok 60%-anak haztartasadban él kiskort.
Foglalkoztatottsagi adatok:

A kérdoéivet kitoltok koziil 50-50% volt azok aranya, akik jelenleg foglalkoztatasban allnak és
azoké, akik nem dolgoznak. A nem dolgozok koziil a véalaszadok nagy része azért nem
dolgozik, mert nyugdijas vagy rokkant nyugdijas, vagy beteg csaladtagjat apolja otthon. Egy-
egy valaszado jelolte meg okként, hogy nem talal munkat, vagy azt, hogy gyermeket nevel

otthon.

Els6 kérdésként azt tettem fel, hogy a haztartasok mennyire elégedettek. Az elégedettséget 11
teriileten vizsgaltam, melyek a tdblazatbol kitlinnek. Az elégedettséget egy 1-5-ig terjedd skalan
vizsgaltam, melyen az 1 volt a nagyon elégedetlen, az 5 a nagyon elégedett. A kérdésekre nem

valaszolt az dsszes kitolto.

Mennyire elégedett...?

A haztartasok valaszaibol atlagoltam, igy kaptam meg a fenti eredményeket.

A valaszadok elégedettségi szintje a sajat lakaskoriilményeiket tekintve az 6t ponta skalan,
atlagosan 3,9-es. A sajat szomszédokkal valé elégedettség szintje a legmagasabb, 4,3-as. A sajat
¢letszinvonallal vald elégedettség mértéke is viszonylag magas, 4,05-6s. A sajat anyagi
helyzetiikkel valo elégedettség, ennél kisség alacsonyabb, 3,7-es. Az szubjektiv elégedettség,
boldogsag mértéke 3,8 lett, tehat inkabb érzik magukat boldognak a héztartasok, mint nem. A

sajat egészséggel valo elégedettség mértéke 3,7 lett. A szubjektiv kérdésekre adott valaszokat
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tekintve elmondhat6, hogy a valaszadok inkdbb elégedettek helyzetiikkel, sét egyes

kérdésekben kiemelkedd az elégedettség mértéke.

A teleptiléssel kapcsolatos kérdéseknél az elégedettség mértéke kicsivel alacsonyabb, mint a
szubjektiv elégedettség tekintetében. A telepiilés rendezettségének vizsgélatakor az aranyszam
3,6 lett. A faluban talalhat6 z06ld teriiletekkel a leginkabb elégedetlenek az itt ¢lok, 3-as lett
atlagban a kapott érték. Ez volt az egyetlen kérdés, ahol a valaszadok megjelolték az 1-est is
valaszlehetdségként, tehat a nagyon elégedetlent. A telepiilésen taldlhatd szolgaltatasok
atlagban 3,5, a szabadidds ¢€s sportolasi lehetdségek 3,1 pontot kaptak. Ami ezt jelenti, hogy
inkabb elégedetlenek, mint nem, de nem sokkal Iépik at ezt a hatart. Voltak, akik a
szolgaltatasok felsoroldsabol a banki szolgéltatast alahuztak, és azt pontoztdk kimondottan.
Ennek hatterében az allhat, hogy a telepiilésen heti egy napra csokkent a Takarékszovetkezet

nyitva tartasa, ami korabban harom, még korabban heti 6t napon volt elérhetd szolgaltatas.

A telepiiléssel valo elégedettség mértéke 3,6 lett, ami szintén pozitiv iranyba 1ép el, de nem

nagy mértékben.

A masodik kérdés az volt, hogy a haztartasok miben szeretnének valtozast a telepiilésen. A
kérdésre nem volt megadott valaszlehetdség. A valaszadok barmit irhattak, amit szerettek
volna. A legtobb valtoztatasi szandék, a faluban taldlhato jatszoterek felujitasara vagy uj
jatszotér kialakitdsara vonatkozott. Emellett tobben javasoltdk a parkositast, padok
kihelyezését. Szamos valaszban a telepiilésen tobb sportolasi és szabadidds lehetdség bovitése
jelent meg. Felmeriilt az igény tornaterem, konditerem, szabadtéri edzdpalya, futdpalya
kialakitdsara. A fentiekben emlitettem, hogy a helyi Takarékszovetkezet fidkja hetente egy
napot van nyitva. Itt is megjelent a valaszok kozott, hogy nem szeretné, ha bezarna a helyi fiok.
Egy-egy valaszban megjelolték az utak leaszfaltozasat, a patak kitisztitdsat, szennyvizhalozat
kialakitasat, és a telepiilésen iizemeld, magantulajdonban 1évé baromfi telep bezarasat, a
kellemetlen szag miatt. Végezetiil egy javaslat volt arra, hogy az iskoldban, évfolyamonként
két csoport induljon, alap és halado, hogy a tanulok, képességiiknek megfeleld csoportban
tanulhassanak. Osszességében elmondhatd, hogy a valaszadok a telepiilésen parkokat, 1j
jatszoteret latnanak szivesen, ¢és bdvitenék a szabadidds —€s sportoldsi lehetdségeket

¢letmindségiik, ¢letkdriilményeik jobbitasa érdekében.
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Vallalna-e valamilyen aldozatot azért, hogy a
telepiilés megujuljon?

M igen
Nem

B Nem valaszolt

A harmadik kérdés az volt, hogy a valaszadd vallalna-e aldozatot azért, hogy a telepiilés
megujuljon. A valaszadok 65 %-a igennel felelt a feltett kérdésre. 15 %-uk nemmel vélaszolt,

¢és 20 %-uk pedig nem vélaszolt.

Szivesen részt venne-e kozosségi programok
szervezésében?

M igen
B Nem

= Nem vdlaszolt

A kovetkezd kérdés arra iranyult, hogy szivesen részt vennének-e kdzosségi programok
szervezésében a telepiilésen. Itt 55 % volt az igennel, 35 % a nemmel felelok aranya, és 10 %
nem valaszolt a kérdésre. Tehat a valaszadok tobbsége (mindkét esetben) szivesen venne rész

aktivan is a helyi kozdsség €letében. Tennének azért, hogy a telepiilés megujuljon. Kozdsségi
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programok szervezésében is tObben részt vennének. A valaszadasnal megtigyelhetd volt, hogy
aki vallalna aldozatot a telepiilés megujulasaért, azok koziil nem mindenki venne részt a

kozosségi programok szervezésében.

A kovetkez6 kérdés az volt, hogy mik azok a telepiilésen, amiket hidnyolnak a megkérdezettek,
vagy mi az, amivel nagyon elégetlenek. Az aldbbiakkal kapcsolatban voltam kivancsi, hogy

min valtoztatnanak a megkérdezettek:

e sajat lakasukkal kapcsolatban,

e azitt €16 emberekkel kapcsolatban,

e helyben elérhetd szolgaltatdsokkal, munkalehetoségekkel kapcsolatban,
e atelepiilés zold tertileteit illetden,

e atelepiilési infrastruktaraval kapcsolatban,

e helyben elérhetd programokat, szorakozasi lehetdségeket illetéen.

A valaszadok sajat lakasukat szeretnék korszeriisiteni. A vélaszok a kovetkezOk voltak:
szeretnének ho szigetelni, vezetékes gazt bevezetni, tetét cserélni, nyilaszardt cserélni, és
csatornarendszerre csatlakozni. Ez utobbi még nincs kiépitve a telepiilésen. Tehat a valaszadok

tobbsége, szeretné modernizalni, szebbé, gazdasagosabba tenni hazaikat.

A telepiilésen ¢él6 emberek kapcsolatban csak néhany valasz érkezett. Ezekben az volt az
emberek észrevétele, hogy nincs Osszetartds egymas kozott. A legtobben azonban elégedettek

a lakossaggal.

A helyben elérheté munkalehetdséget illetden a valaszadok észrevétele az, hogy helyben nem
igazan van munkalehetdség, elhelyezkedésre nincs lehetdség. Egy valaszado érezte ugy, hogy
az Onkormanyzathoz nem keriil be barki dolgozni, de ezt a gondolatat nem fejtette ki, hogy
jobban érthetd legyen. Szolgaltatdsok koziil, a Takarékszovetkezet nem elegendd nyitvatartasi

idejét nevezték meg, és azt, hogy nincs Gyogyszertar a faluban.

A legtobb valasz a faluban 1év0 zold teriiletekkel kapcsolatban érkezett. Ezekben a valaszokban
a haztartasok a meglévd jatszoterek felujitasat, elkeritését vagy ujak kialakitasat jelolték meg.
Szintén tobben szeretnének még tobb ndvényt, virdgot latni a telepiilésen, Baksa also- és felsd
részén egyarant. Oriilnének tobben padok kihelyezésének, park kialakitasanak. Ketten irtk,
hogy a Baksa alsé részén 1év0 patakot szeretnék, ha jobban ki lenne tisztitva, karban lenne

tartva.
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A falu infrastrukturaja tekintetében érkezett valasz arrdl, hogy tolokocsival nehéz a kozlekedés
a telepiilésen, szolgaltatisok nehezen elérhetdk igy. Falubuszra valo igény is megjelent a
valaszok kozott. Voltak, akik szeretnék, ha az eddig fel nem ujitott utak aszfaltozésa is volna
lehetdség, gyalogatkeldk lennének kialakitva. A ,kertek alatti ut” rendezettebb lenne és jobb
mindségil.

A helyben megvaldsuld programokat tekintve érkezett javaslat, hogy legyen még tobb a

telepiilésen. Zenés rendezvényeket, nyilvanos szerepléseket, a helyiek bevonasaval, vallasi

iinnepek kozosségi szinten vald megtartasat szeretnék tobben.

A valaszok megoszlasa az alabbi kérdéseket illetéen

Milyennek itéli meg a telepiilés
megkozelithet6ségét, tomegkozlekedést?

m Jonak itélem meg

Kedvezétlen
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Az On gyermeke tervezi, hogy a jov6ben a telepiilésen beliil
fog éIni?

m|gen = Nem = Nem tudom

Tagja-e valamilyen szerevezetnek, egyesiiletnek?

= Igen

= Nem

A kovetkezokben arra voltam kivancsi, hogy a megkérdezettek tervezik-e, hogy a jovében
(kovetkezd 6t évben) elkoltoznek a telepiilésrél. A valaszadok dontd tobbsége nem tervez
koltozést. Azok, akik koltoznének, szubjektiv indokokat jeldltek meg a koltozés okaként, ugy
mint: a lakasuk nem megfelelé mérete, rossz allapota és felszereltsége, masik lakast szeretne,
vagy rossz egészségiigyi allapot miatt. Tehat nem a telepiiléssel elégedetlenek, hanem sajat

lakéaskoriilményeikben szeretnének valtozast.
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Akik maradnanak a teleptilésen, 6k is megjeldltek szubjektiv indokokat, de itt jelentds aranyban
valaszoltdk, hogy elégedettek a telepiiléssel, kedvelik a telepiilést. A legtobb valasz a
telepiiléssel valo elégedettségre, és arra érkezett, hogy sok ismerds, barat, rokon ¢l a
telepiilésen, ezért nem koltoznének. Tehat a helyi kozosség is nagyban befolyasolta dontésiiket.
A sajat lakassal val6 elégedettség, az, hogy sajat (csaladi) tulajdon egy lakas, fontos szempont
a valaszadok szdmara. Egy-egy valasz érkezett arra, hogy azért maradnanak, mert a lakasnak

olcso a fenntartédsa, és anyagi lehetdsségeik nem teszik lehetdvé a koltozést.

Koltozéssel kapcsolatos utolséd kérdésre a kdvetkezo alabbi valaszok érkeztek:

Hova koltozne el legszivesebben, ha
tehetné?

Masik faluba Masik varosba a Ezen a teleplilésen Kalfoldre Masik tavoli varosba
kornyéken masik hazba

1. adatsor

Az utolsé kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a megkérdezettek szerint, még milyen
szolgaltatasokra, programokra volna sziikség a faluban, a meglévok mellett. A valaszokban
megerdsitették a mar korabban felmertilt javaslataikat. Azt, hogy j6 volna, ha miikddne
gyogyszertar a telepiilésen, tobb sportolasi lehetdség lenne biztositott, szennyvizelvezetés
megoldott volna, jobban parkositott lenne a falu, a jatszoterek megujulndnak, a Baksa alsé

részén 1évo kultirhdz meguajulna, tobb fejleszto- és zenés program lenne a gyerekeknek.

64



Lehetséges szervezetfejlesztesi iranyok a Baksa Teérségi Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgdlatnal:

Hasznos irany lenne a Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalatunk szervezetfejlesztése
szempontjabol, hogy egy olyan Szolgalat j6jjon létre a telepiilésen (és a Szolgalat miikodési
teriiletén), ahol a csaladok, a gyermekek, a felnéttek, és az iddsek egyarant olyan programokhoz
¢s szolgaltatasokhoz férhessenek hozza, melyek problémaikbol pozitiv irdnyba mozditanak el

Oket.

Szolgélatunk, Baksa Térségi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat néven tevékenykedik, Baksan
kiviill még 19 telepiilésen latja el a szocialis- és gyermekjoléti alapellatds feladatait.
Szolgalatunk azonban sellyei telephellyel mikddik. Telephelylinkon, nincs olyan helység,
melyben programokat, csoportokat, stb. lehetne tartani. Ahhoz tehat, hogy Szolgalatunkon beliil
tudjunk szervezni kiilonb6zd programokat iigyfeleink szamara, sziikség volna megfeleld
helységre, a sziikséges infrastruktaraval, felszereléssel és eszkozokkel ellatva. Jelenleg Baksa
telepiilésen sincs Szolgalatunknak ilyen helysége. Azonban a telepiilésen mikodd Integralt
Kozosségi Szintérben (IKSZT) dolgozok a telepiilésen szdmtalan programot biztositanak

gyermekeknek, felndtteknek egyarant.

Szolgalatunk munkatéarsai, amennyiben a szocialis csoportmunka modszerével dolgoznak,
akkor az adott telepiilésen biztositott helyszinre (példaul iskoldba, k6zdsségi hazba, stb.) viszik
ki ezt a szolgaltatast. Jelenleg Szolgalatunk sellyei telephelyének korszerlsitése zajlik
(nyilaszaro, fiités, mozgaskorlatozott WC kialakitdsa), azonban ezt kdvetéen sem all
rendelkezésiinkre olyan helység, ami alkalmas lenne programok, kiilonb6zdé klubok, stb.
lebonyolitasara. Jelenleg gyermekkel érkezd klienseink részére nem tudunk biztositani egy
Jatszo sarkot sem, amig a sziilék a hivatalos tigyeket intézik irodankban. Ennek egyszeriien a
helyhiany az oka. Természetesen ez nem mukodésiink 1étfeltétele, viszont hasznos lenne

igyfeleink szamara.

Szintén nem feltétele Szolgalatunk mikodésének az ligyfelek részére szamitdogép, és Internet
hozzaférés biztositasa, azonban ha mar szervezetfejlesztés lehetdségeirdl beszéliink, akkor ez
hasznos eszkoz lenne klienseink szaméra. Hiszen nagyban megkonnyitené ez a lehet0ség

szdmunkra az allaskeresést, Onéletrajz irast, allasokra valos jelentkezést, lakéaskeresést, stb.
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Hianyz6 szolgaltatds a térségben, igy a telepiilésen is, az addssagkezelési tanacsadas, mely
meglétével, szintén Szolgalatunk szolgaltatasi palettajat tudnank szinesiteni, ha lenne ra anyagi-
¢s huménerdéforras. Mivel ugy tapasztaljuk csalddsegitoként, hogy a térségben nagy problémat
jelentenek az egyének és csalddok szamara a tartozasok. Sajnos 40.000 {6 alatti telepiiléseken

nem kotelezo feladatellatas az adossagkezelési tandcsadés, azonban nagy sziikség volna ra.

Szolgalatunktol ,krizissegély” igénylésére nincs lehetdség. Segélyezési lehetdségek

tekintetében az emberek a helyi 6nkormanyzatokra vannak utalva.

Fentebb mar emlitettem, hogy Szolgéalatunk leginkabb egyéni esetkezeléseket végez. Azonban
ha lehetdségiink volna ra, azaz az anyagi, a személyi és targyi feltételek adottak volnanak, a
hangsulyt a prevenciora volna célszerli helyezni munkank sordn. Ez azonban forras- és
kapacitashidny miatt nehezen tud megvalosulni. Az egyéni esetkezelések és az adminisztracio
mellett egyszeriien id6 sem marad rd. Azonban hosszu tavon pozitiv eredményeket hozna, ha a

megeldzésre fektetnénk hangsulyt.

Azonban jelen palydzat most lehetdséget biztosit a helyiek szdmara, hogy kiilonb6zd
csoportokon, rendezvényeken, klubokon részt vegyenek, melyek a hangsulyt a prevenciora, és

a képessé tételre helyezik.

Tovabbi projekttevekenységek — hianypotlo szolgaltatasok:

Az alabbi projekttevékenységeket nem Szolgalatunk valositja meg, hanem kiszervezett
tevékenység keretében érik el a célcsoportot. Ezek a csoportok, és a kdzosségi rendezvények
gyakran a megel6zésre fokuszalnak, mely a célcsoport szamara igen hasznos. A kdvetkezékben

ezeket a tevékenységeket ismertetem réviden, a HEFT alapjan:

e Munkaszocializacié megszerzését segitd konstruktiv és értékteremtd képzés:
Ez a csoport 3 napos, 20 f6 részvételével valosul meg Baksa, Dravasztira ¢&s
Magyarmecske telepiiléseket érintden.
1. nap: Motivécios tréning:
Ennek soran a csoporttagok jatékos feladatok keretében ismerkednek meg a
motivacios elméletek tartalmaval. Visszajelzéseket kapnak arrdl a résztvevok, hogy
szamukra mi az elsddleges motivacio. Végiil célokat és prioritasokat tanulnak meg

felallitani, ezaltal ezeket a munkaba allaskor is képesek lesznek megfogalmazni.
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2. nap: Lelki alloképesség fejlesztése:

Itt a résztvevok lelki megkiizdési technikak alkalmazasat tanuljak meg. Emellett a
pozitiv gondolkodas, megoldaskdzponta szemlélet fejlesztése torténik.

nap: Visszajelzések adasa ¢s fogadasa:

A részvevOk elsajatitjak, hogy hogyan kérjenek, adjanak és kapjanak pozitiv
visszajelzést a munkajuk tekintetében. Megtanuljak, hogy ezeket miként kezeljék, és

¢épitsék be mindennapjaikba.

Munkaéra valé képességet javito képzés:

Ez a csoport szintén harom napos, 20 f6 részvételével valosul meg Baksa, és a mar

emlitett két telepiilés vonatkozéasaban.

1.

nap: Erték és munkaszemlélet fejlesztése, egyéni értékszemléleti leltar készitése:
A résztvevok attekintik a 12 legfontosabb munkaszemléleti kérdést, és személyes

leltart készitenek erdsségeikrol.

nap: Interji készités és szimulacio, video6 asszisztalt tréning:

A csoporttagok szimulalt helyzetben gyakoroljak, hogy hogyan viselkedjenek egy
allasinterjun. Ezt rogzitik, majd kozosen kiértékelik.

nap: Megkiizdési stratégiak és stressz kezelés:

Ennek sordn beazonositjdk a stressz faktorokat, megismerkednek a megkiizdési

modokkal és képesek lesznek az adott helyzetnek megfeleléen hasznélni ezeket.

Allaskereséshez felkészitd tanacsadas:

Harom napos képzés, mely szintén az emlitett harom telepiilés tekintetében valosul meg

4 {6 bevonasaval.

1.

nap: Egyéni profilok Osszeéllitasa személyiségtesztek segitségével:
Személyiségtesztek kitoltésével, a részvevok sajat profiljanak osszedllitasa torténik
meg. Mely soran a csoporttagok onismerete fejlodik, 6nbizalmuk erésodik.

nap: Onéletrajz elemzés és készités, kreativ dnéletrajzok:

Ezen a képzési napon, dnéletrajzok készitése és elemzése torténik.

nap: Interju felkészités és szimulacio, vide6 asszisztalt tréning:

A résztvevok szimulalt helyzetben gyakoroljadk, hogy hogyan viselkedjenek egy

allasinterjan.

Fiatalok kozosségépitése keretében a baksai Integralt K6zosségi Szintérben (IKSZT),

ifjisagi klub miikddtetése valdosul meg a projekt ideje alatt, a 18-30 éves korosztaly

bevonasaval, 20 alkalommal, alkalmanként 20 6 részvételével. A klubok alkalmaval

67



kiilonb6z6 mindennapi ¢lethez kapcsolodd témakat dolgoznak fel. Szerveznek
ismeretbovitd eldadassorozatot, foglalkoznak a szenvedélybetegségekkel, prevencio
torténik.

Kozosség egészségfejlesztése projektelem keretében, egészségnapok szervezése
torténik. Baksa telepiilésen két darab egészségnap valosul meg.

erdsitése prevencids célzattal. A programon személyes allapotfelmérés torténik,
kockazatértékeléssel és tanacsadéssal.

Kiemelt hangsulyt kap az ¢letmindség, hiszen ennek meghatarozésaban az egészség
kulcskérdés.

Felvilagositd eldadasok lesznek a kovetkezd témakordkben: alkohol- és kabitdszer
fogyasztds, dohanyzas, egészséges taplalkozas, rendszeres testmozgas, személyi
higiéné.

Tobb telepiilést érintd szolgaltatas fejlesztési cselekvési terv megvalositisa HEFT
alapjan: Szervezetfejlesztéshez kapcsolodo stratégiaalkotds ¢és rendszerszemléletii
fejlesztés:

A projektelem négy f0 részvételével valdosul meg Baksa telepiilésen az alabbi témakat

érintve:

1. Stratégiaalkotas, tervezés, elemzési modszerek a mitkodéshez,
2. Modszertani megujulas-meglévd szolgaltatasok fejlesztése, 1) modszerek
elsajatitasa,
3. Kaoltséghatékonysaggal kapcsolatos workshopok, feliilvizsgalat,
hatékonysag novelési lehetdségek.
Baksa telepiilésen Baksa K6zség Onkormanyzata a projekt keretében 1 6 hivatali
ligyintézo felvétele valosult meg.
Onalléan nem tdmogathatd, kételezden megvaldsitandé tevékenységekhez kapesolodo,
kiegészitd, valaszthatd tevékenységeken beliil: A hatranyos helyzetli csoportok
foglalkoztathatosaganak ndvelése, aktiv munkaeré-piaci  eszkozokben  valo
részesedésének ¢és munkaeré-piacon vald megjelenésének eldsegitése, integralt
foglalkoztathatosagot tdamogatd rendszer kialakitasa: Egészségfejlesztés:
Ez téritésmentes, ¢letkor szerinti szir6vizsgalatokon valo részvételre 6sztonzés, egyéni

allapotfelmérés és kockazatbecslés, és az ehhez kapcsolodo egyéni tanacsadast jelent.
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Negyven O részvételével megvalosuld tevékenység, melyen a helyi szakemberek

delegélésa altal vesznek részt a célcsoporttagok.0
Onalléan nem tdmogathaté tevékenységek; Palyazati felhivas valaszthato tevékenysége:

- Ko6z06sségi munka, kozosségfejlesztés és - épités, kozosségtervezes, onkéntesség:
Onsegité csoportok Osztdnzése, a helyi lakossdg bevondsa sajat problémaik
megoldasaba. A Baksa Térségi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriiletén két
klub miikddtetését foglalja magaba.

1. Csaladok segitése, sziilok felkészitése: (sziild klub)
Tematikus sziild klub, ahol szakemberek latjak el tanicsokkal a csalddokat. A
résztvevok praktikus készségfejlesztése, pozitiv attitiid kialakitdsa valosul meg. A
szlld klub kozosségfejlesztd hatasa is jelentds, hiszen egymas példaibol tanulva

er6sodik a csoport tdmogato, megtarto ereje.

2. Roma-n6 klub:
A roma ndk esélyegyenldsége a tarsadalmon és a csalddon belill is hatranyos. A
roma népesség egészségi allapota a tobbségi tarsadalomhoz képest rosszabb. A klub
célja, hogy azon keresztiil a roma lakossag egészségiigyi €s kozosségfejlesztd
készségét ¢és képességét fejlesszek, elinduljon egy kozosségen beliili diskurzus a

szexualitasrol, a szexualis egészségmagatartasrol, a veszélyek megeldzéséral.

- Generaciok Osszetartozasa program: Elsé 1000 nap programsorozat:
Baksa kozség tekintetében 12 alkalommal, 10 f6 részvételével megvaldsuld program.
Ez az anydk egészségtudatos magatartdsat tdamogaté kampany, melynek eleme az
anyatejes taplalas tdmogatasa, és a babamasszazs.

- Kultarak kozotti parbeszéd erdsitése:
Nemzetiségi néphagyomanyok megorzéséhez vald hozzajarulas. Hagyomanyos ételek,
szokasok, mesterségek, bemutatdsarol lenne sz6. Ez egy alkalmat jelentene, 75 f6
részvételével.

(HEFT 2017)
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Jelen palyazat megvaldsitasaval tehat szamos hidnypotlo szolgéltatas valdosul meg - tobbek
kozott- Baksa telepiilésen. A Baksa Térségi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsainak
feladatair6l ennek megvalositasaban fentebb mar volt sz6. Igaz, hogy nem a Szolgélat
megvalositdsdban torténik, de szamunkra is nagyon hasznos, hogy preventiv ¢és
kozosségtejlesztd elemek is szerepelnek a projektben. Hiszen épp ezek azon a tevékenységek,

melyekre Szolgélatunk munkatarsainak a munkavégzés soran nem igazan marad kapacitasa.

Minél tobb szolgaltatatas, minél tobb és valtozatosabb programok tudnak megvaldsulni egy
telepiilésen, anndal vonzobb lesz a lakossag, a felnovekvo generdcio szamdra. Ez egytttal azt
jelenti, hogy szivesen telepednek le itt, ahol feln6ttek, mert elérheték azok a szolgaltatasok,
amikre sziikségiik van, amitdl jol érzik magukat, amelyektol életmindségiiket jobbnak itélik
meg. Az ¢életmindség megitélésében fontos tényezd, a kdzosséghez valo tartozas érzése. Mely,

a helyi programokon val6 részvétel altal erdsodik.

A megvalositashoz mindenképpen sziikség volna a helyi er6forrasok hasznositasara. A helyben
végzett kutatasban is megjelenik igényként, hogy a telepiilésen legyen még tobb rekreacios
tevékenység, a szabadidd hasznos eltdltésére irdnyuld program. Felmertilt javaslatként példaul
futopalya és szabadtéri konditerem kialakitasa. Ha a programok, szolgaltatasok helyben
elérhetdk, ezek igénybevételéért nem kell a lakosoknak a kozeli megyeszékhelyre utazniuk.
Annal vonzobb egy telepiilés a letelepedni vagyok részére, minél tobb a program, szolgaltatas.
Jelenleg tobb projekt is megvaldsitasa is zajlik a telepiilésen, melyek igazan szinessé teszik a

helyben megvalosuld programokat gyermekeknek és felnétteknek egyarant.

A telepiilées vonzobbad tetele, helyben maradas osztonzésének lehetséges iranyai:

A teljesség igénye nélkiil mutatok be néhany javaslatot, mely a fenti kérdésre valaszt, segitséget
adhat. Ezek koziil a javaslatok koziil vannak olyanok, amelyek Baksa telepiilésen mar

megvaldsulnak.

Ahhoz, hogy megtudjuk, hogy a helyiek mit gondolnak a telepiilésrdl, mi a véleményiik egyes,
a telepiilést érintd kérdésekrdl, rendszeresen falugytliléseket lehetne tartani. Ezen alkalmakon
kideriilhetne, hogy kik a telepiilésen azok a személyek, akik tenni akarnak, akik eréforrdsaira

¢épiteni lehetne.
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A telepiilésen valo letelepedést 6sztondzni lehetne, a faluban 0j lakotelkek kialakitasaval,

esetleg a helyi lakosok szamara telekvasarlasi kedvezmény biztositasaval.

A falu yjsziil6ttei szamara jovedelemtdl fiiggetleniil sziiletéskor pénzosszeg, vagy baba-csomag
nyujtasa, mely figyelmesség lehetne a csaladok szamara, ezzel is 6sztondzve a gyermekvallalasi

kedvet, és a helyben maradast.

Gyermekek jo tanulmanyi eredményéért 6sztondij nyljtasa az dnkorményzat részérdl, szintén
figyelmesség a helyi csaladok felé. Ehhez kapcsoloddan, az iskola €s 6voda szinvonaldnak
folyamatos emelésével lehet hozzdjarulni a telepiilés vonzerejéhez. Hiszen sokan ez alapjan
vélasztanak lakohelyet maguknak. Csakugy, mint a gyermekjoléti szocidlis nappali ellatasok
jelenléte a telepiilésen. Gyermekes csalddok szamara fontos lehet, hogy miikodik-e bolesdde,

csaladi napkozi a telepiilésen.

Fontos szempont lehet a szakképzett munkaerd helyben tartasa a letelepedés vonzerejét illetden.
Az embereknek nem mindegy, hogy utazniuk kell a munkahelyiikre a kozeli varosokba, vagy
helyben tudnak munkat vallalni, mert a telepiilésnek fontos, hogy a tudasuk helyben
hasznosuljon. Ha nincs helyben munkalehetéség, a tomegkozlekedés olyan szintii fejlesztése
lehet hasznos, mely kielégiti az ingazok igényeit. Példaul a tobb miszakban dolgozok is

igénybe tudjak venni a buszkozlekedést.

A helyben torténdé munkahelyteremtés lehetésége volna az dnkormanyzati és versenypiaci
szereplok tamogatasa, helyi vallalkozdsok milkddésének segitése, 1) vallalkozasok
létrehozasanak Osztonzése (példaul addkedvezmény addsaval, vagy termeldi piac

kialakitasaval, stb.)

Munkanélkiiliek szdmara fontos a képzések, tanfolyamok helyben torténd megvalositasa, vagy

elérhetdvé tétele. Lényeges a tdjékoztatas is, a lakossag tudjon az ilyen lehetdségekrol.

A szocialis szolgaltatasok (gyermekjoléti €s szocialis szolgaltatasok infrastrukturdjanak tovabbi
kialakitasa és fejlesztése) és ellatdsok szinvonaldnak emelése is hozzdjarulhat a telepiilés

vonzerejéhez.
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Szolgéltatds neve

Feladatot ellato intézmény

Etkeztetés

Baksai Ko6z06s

Onkormanyzati Hivatal

Hézi segitségnytjtas

Pécs és Kornyéke Szocialis
Alapszolgaltatési és
Gyermekjoléti  Alapellatasi

Kozpont és Csaladi Bolcsdde

Halozat

Csaladsegités Baksa Térségi Csalad-¢és
Gyermekjoléti Szolgalat

Jelzérendszeres hazi | Pécs ¢és Kornyéke Szocialis

segitségnyjtas Alapszolgaltatési és
Gyermekjoléti  Alapellatasi
Kozpont és Csaladi Bolcsdde
Halozat

Nappali ellatés: Pécs és Kornyéke Szocidlis

iddsek klubja Alapszolgaltatési és
Gyermekjoléti  Alapellatasi

Kozpont és Csaladi Bolcsdde

Halozat

Gyermekjoléti szolgaltatas

Baksa Térségi Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat

Gyermekek napkdzbeni
ellatasa

bolcsdde, csaladi napkozi

Pécs ¢és Kornyéke Szocialis
Alapszolgaltatési és
Gyermekjoléti  Alapellatasi
Kozpont és Csaladi Bolcsdde

Halozat

A kutatasban is tobben felvetették a falu zo6ld teriileteinek rendben tartdsat, viragositasat,
jatszoterek fejlesztését, utak, jardak felujitasat, és az akadalymentesitést. Ezek mind olyan

dolgok, melyek egy telepiilést szebbé, vonzobba tesznek minden korosztaly szamara.
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A fenntarthatosag jegyében, a szelektiv hulladékgytijtés tovabbfejlesztése, komposztalas
tamogatdsa, z0ld hulladék elszallitasa, szennyvizelvezetés megoldasa is hozzajarulhat a

telepiilés vonzerejéhez.

Osszegzés:

A tanulmany bemutatta az EFOP 1.5.3-16 Huméan szolgaltatasok fejlesztése az Ormansag
szivében elnevezéshi projekt céljait, a Baksara, és a Baksa Térségi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélatra vonatkozo6 elemeit. Ezzel dsszefiiggésben ismertettem a szocialis munka fogalmat,
munkamodszereit, a prevencido fogalmat, lehetdségeit, a csalddsegitést ¢€s gyermekjoléti
szolgaltatast, és magat a Szolgalatot. Az ¢életmindség és szolgaltatatas fejlesztés, a helyben
maradast 6sztonz6 programokkal dsszefliggésben kortiljartam az ezzel kapcsolatos fogalmakat.
Ezek meghatarozéasa segitség volt abban, hogy lathatéva véljon, milyen eszkozok, 1épések
sziikségesek ahhoz, hogy egy telepiilés vonzobba valjon a letelepedni szandékozoknak, a mar
itt ¢l0k pedig itt is maradjanak. Lathatova valt, hogy ezt a kérdést komplex mdédon érdemes
megkozeliteni. A helyi kozdsségben rejlo erdt érdemes kiaknéazni, tovabb fejleszteni, csakugy,
mint a helyben 1év6 szolgaltatdsokat. A célcsoport helyben maradasat dtfogo kozosség- és
telepiilésfejlesztési programmal lehetne osztonozni, mely a helyi lakosok bevondsdra, aktiv

részvételére épit.

Bemutattam a Baksa Térségi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat projektben megvaldsult €s
megvalosuld tevékenységeit, és tovabbi szervezetfejlesztési lehetdségeit, melyek a kliensek, a
telepiilésen ¢lok €letmindségének javitasahoz hozzajarulnak, hozzéajarulhatnanak. Ismertettem
a telepiilésen végzett, nem reprezentativ kutatdsom eredményeit, irdnyait. Azt, hogy a

valaszadok mit gondolnak a telepiilésrdl, életmindségiikrdl.

Baksa olyan telepiilés az Ormansag hataran, mely a kornyezd telepiilésekhez képest gazdag
programokban, szolgéltatdsokban. Az valaszadok még inkdbb igényelnének programokat,
megnevezték a hianyzo szolgaltatasokat. A gydgyszertar, a sportolasi lehetdségek bdvitése, a
viragos, parkositott zoldteriiletek €s felujitott, karbantartott jatszoterek jarulndnak leginkabb

hozza ahhoz, hogy a valaszadok jobbnak itéljék életmindségiiket a telepiilésen.

Ismertettem jelen palyazat Baksa telepiilésen megvalosulod tovabbi programelemeit, melyek
hozzajarulnak a telepiilési életmindség javitasahoz, az itt ¢16 huméan eréforrés fejlesztéséhez, a

prevencidhoz és a programok szinesitéséhez.
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Melleklet: Kutatasi kérdéiv

A valaszado életkora:......coovveevvnnnen Az On haztartasaban él6k szama:.......... fo
Jelenleg dolgozik-e?.........ccoevuereeennnes Ha nem, miért nem?
Az On haztartasaban, él-e KiSKOIrti2......ccererererererererenes

Az els6 kérdések az On és csaladja elégedettségére vonatkoznak. 1-5-ig terjedéen jelolje
meg, hogy az alabbiakban felsoroltakkal mennyire elégedett a telepiilésen.

(1-nagyon elégedetlen, 2- elégedetlen, 3-is-is, 4- elégedett, 5- nagyon elégedett, X- nem
tudja)

1. Mennyire elégedett...

- asajat lakaskoriilményeivel?

- atelepiilés rendezettségével?

- atelepiilés zold teriileteivel?

- az On szomszédjaival?

- az On egészségével?

- asajat ¢letszinvonaldval?

- asajat anyagi helyzetével?

- atelepiilésen talalhato szolgaltatasokkal (posta, bank, fodrasz, stb.)
- atelepiilésen talalhatd szabadidos, €s sportolési lehetdségeivel?
- Osszességében, mennyire elégedett a telepiiléssel, ahol €1?

- mennyire érzi elégedettnek, boldognak magat?

2. Mennyire tartja fontosnak, hogy a telepiilés megtjuljon?

Miben szeretne
VAIEOZAST? eeeeeeeaannnneeieeeeeeee ettt et e ettt e e e e e e e et ta e aeeeeeeeetaaaaaaeseeseereaaaessseeeenanes

3. Vallalna-e valamilyen aldozatot azért, hogy a telepiilés megujuljon? (Huzza ala a

megfelelot!)
Igen Nem
4. Szivesen részt venne-e kozosségi programok szervezésében?
Igen Nem
5. Mi az, amivel nagyon elégedetlen, amit nagyon hidnyol a telepiilésen? (Kérem,
fejtse ki!)
a; a sajat lakasaval
KapCSOlatban:. ... ... e



6. Tagja-e valamilyen helyi szervezetnek, egyesiiletnek?

Igen Nem
7. Milyennek itéli meg a telepiilés megkozelithetoségét, tomegkozlekedést?

8. Az On gyermeke tervezi-e, hogy a jévoben a telepiilésen beliil fog éIni?
Igen  Nem

9. Tervezi-e barki a haztartasbol, hogy a kovetkezo S évben elkoltozik jelenlegi
lakasabol?
Ha igen, miért akar elkoltozni? (Jelolje X-el!)
- mert a lakas mérete nem megfelelo:
- mert a lakas allapota és felszereltsége rossz:
- mert tul sokba kertil a lakas fenntartasa:
- mert masik, sajat lakast szeretne:
- mert 6nallova valik, sajat lakast szeretne:
- mas csaladi ok miatt:
- mert elégedetlen a lakokornyezettel, kornyékkel:
- mert elégedetlen a szomszédokkal, itt élokkel:
- mert a munkahelye messze van:
- mert munkahelyet valt:
- egy€b ok miatt:

Ha nem, miért nem akar elkoltozni? (Jelolje X-el)
- mert olcso a lakas fenntartasa:

- mert j6 a lakas mérete, felszereltsége:

- mert a lakas sajat (csaladi) tulajdon:

- kedveli a telepiilést:

- sok ismerése, rokona van a telepiilésen:

- jo lehetdségek vannak a szabadido eltoltésére

- jOk a szolgaltatasok:

- j6 a munkahely elérhetosége és kozelsége

- j0 az Osszekottetés mas telepiilésekkel:

- anyagi lehet6ségei nem teszik lehetové a koltdzést:
- egyéb ok:

10. Hova koltozne el legszivesebben, ha tehetné? (Tegyen X-et a megfelel6 helyre!)

masik faluba:  masik varosba a kdrnyéken:  ezen a telepiilésen masik hézba:
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kiilfoldre: masik tavoli varosba: Budapestre:

11.0n szerint, milyen szolgaltatisok, programok elérhetévé tételére lenne sziikség a
telepiilésen?
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