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Bevezetés
El6zmények

Sellye Véaros Onkormanyzat kedvezményezett palyazatot nyujtott be az EFOP-1.5.3-16
azonositoszamu, ,Human szolgaltatasok  fejlesztése térségi  szemléletben —
kedvezményezett térségek targyu pélyazati felhivdasra, mely palyazatot az Emberi
Er6forrdsok Minisztériuma 2018. januar 8. napjan kelt dontés szerint tdmogatdsban

részesitett.

A Humién szolgaltatdsok fejlesztése az Ormansag szivében cimili, EFOP-1.5.3-16-2017-
00029 azonositoszamu palyazat keretében az egyik vallalt tevékenység, hogy a projekt

keretében 5 intézmeényt érintden torténjen meg a szervezetfejlesztés.

Jelen tanulmany célja és targya a Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

szervezetfejlesztési intézkedési tervének elkészitése.

1. Torténeti attekintés
1.1 A csaladsegités kialakulisa Magyarorszagon 1985-ben és fejlédése az 1990-es
évek k.iizepe’:igl

Magyarorszagon az 1970-es évek végén kezdddott egy jelentds kutatdsi program, amely a
. larsadalmi Beilleszkedési Zavarok Magyarorszagon™ cimen valt ismertté. A kutatdsi
program  a  tarsadalmi  deviancia  kialakuldsanak  okait, elterjedtségét,
megjelenési formait vizsgalta. A szakemberek javaslatokat fogalmaztak meg a tarsadalmi
beilleszkedési zavarok korlatozasat célzo tennivalokra, és a sziikséges cselekvési
iranyokra. A javaslat egy uj intézményként a csaladgondozo dllomdsok halézatanak
kialakitdsat célozta meg. Eredetileg a csaladgondozo allomasoknak kettds feladatot

szantak:

o terlileti ellatasként csaladgondozasi, szocidlpolitikai, mentdlis ellatasok
biztositdsa;
e az illetékességi teriiletiikén ¢6ndlloan mikodé allami és tarsadalmi halozatok

koordinalasa, szakmai feliigyelete.

! Forras: www.supportalapitvany.hu/csaladsegito-szolgalat/



A szakemberek egy csaladcentrikus, alapellatas
jellegt humadnszolgaltatasokat biztositd csaladgondozoi €s mentalis
egészséglipyl intézményhaldzat kiépitésére tettek javaslatot.
Ugy vélték, hogy ez a halézat orszdgos meéretekben képes lesz ellatni a

kiilonb6zo devians viselkedésformak megelézésének feladatat.

A szakemberek a fentieken tul tartalmi fejlesztést is javasoltak. Ezek a kovetkezdkre

irdnyultak:

e az egyént kornyezetével egységben kezeli, vagyis nemcsak a gyermeket és
az arra raszoruld sziileit, hanem a veszélyeztetd vagy veszélyeztetett csaladjat
is gondozza;

e a gondozds nem egyszeri beavatkozds a csalad életébe, hanem folyamatos és
egységes egeészségligyl, pszichologiai és szocialis tdmogatds, amelyet erre a
feladatra kiképzett szakemberek végeznek;

e az allomas sajat feladatkorében ellatja és integralja mindazt a gondozdi
tevékenységet, amelyet eddig mdas halézatok lattak el. vagy amelyeknek nem
volt gazdajuk;

e a gondoz6 szervezet mindenki szamdra hozzaférhetd, azonnali vagy
folyamatos  segitségnytjtasra is alkalmas. Tevékenysége Kkoézpontjdban a
csalad 4ll, de figyelme kiterjed a csaladi keretek kozott el nem érhetd
emberekre is;

o létrejon az adott teriileten muUkodé egyéb érintett szervek és vallalkozasok
tevékenységét integrdlo. szakmailag ellen6rzé6 és az Osszes  sziikséges

informaciot egytitt kezel6 helyi kézpont;

A szakemberek felhivtak a figyelmet arra is. hogy a csaladgondozas ..terep” munka, amely
dénmagaban nem képzelhetd el, hanem a .terep” munka mellé sziikség van intézeti
tevékenység (pl. tandcsadas, terdpia, stb.) ellatdsdra is. Hangsilyoztdk azt is, hogy a
csaladgondozo ugyan specialisan felkésziilt szakember, azonban munkéja végzése sordn
akarva akaratlanul szembekeriil olyan problémakkal, amivel kapcsolatban nem

rendelkezik megfelelé kompetencidval.

A szakemberek azt javasoltak, hogy a kisérleti intézményeket kiilonb6z6, a beilleszkedési

zavaroktol leginkabb érintett telepiiléseken kell kialakitani. A javaslatnak megfelel6en



1985-ben az alabbi telepiiléseken jottek létre az elsé csaladsegitd intézmények

,Csaladsegité Kdzpont™ elnevezéssel:
1. Budapest VI.

2. Budapest X.

3. Csengod
4. Csépa
5. Ibrany

6. Jéaszberény

7. Jéanoshida

8. Kiskunfélegyhaza
9. Lajosmizse

10. Nyiregyhaza

11. Nyirbator

12. Szatmarcseke

A létrejott  intézmények  munkatdrsai  kiilénbozd  teriiletekrdl  érkeztek,  dontd
tobbségitk  felséfokt  diplomdval rendelkezett. A  szaktarca rovid felkészitést
szervezett  résziikre, ami utdn  elkezdték  mikodésiiket. Az  intézményeket
fenntartd tanacsok célzoft anyagi tdmogatdsban részesiiltek. A Kozponti Népi Ellenérzési
Bizottsag (KNEB) 1987-ben azzal a céllal vizsgalta meg a
csaladsegité  kozpontokat, hogy a kisérleti szakasz lezaruljon, és rendezni

lehessen azokat a nyitott kérdéseket, amelyek gatoljak a tartalmi tovabblépést.

A KNEB vizsgalat a kisérletet eredményesnek tekintette, és javasolta a
csaladsegité  kozpontok orszagos halozattda szervezését, és tevékenységilk olyan
korményzati szintl szabalyozdsat. amely egvértelmi eligazitast nyujt
létesitésiikhoz. A KNEB jelentést kovetoen novekedni indult a csaladsegitd intézmények
szama, 1990-ben mar 83 mikddott az orszagban, tobbségeében . Csaladsegité Szolgalat”

elnevezéssel.



Ugyanakkor az intézményck jogi szabalyozasanak  kérdésében semmi  nem
tortént. ujszeriségével, szellemiségével .-1degen testként” volt

jelen a tanacsok intézményrendszerében.

Egy-két probalkozas kivételével ekkor még nem mikodott formalisan szervezett

tovabbképzési rendszer sem. nem volt hatékony modszertani kézpont.

A végleges jogi szabalyozassal 1993-ig. a szocidlis térvény megjelenéséig,

illetve  1994-ig, a mukodést szabalyozd miniszteri rendeletig  kellett  varni.

Végiil egy olyan keret jellegli jogszabaly sziiletett, amely megfeleld mozgasteret

biztositott az intézmények tevékenységéhez.

Ez a szabdlyozds még nem tartalmazott a nyilvantartasi rendszerre vonatkozd
szabalyokat, ezért az intézmények eltéré nyilvantartasokat  vezettek, ami
megnehezitette a kutatasokat, és a statisztikai adatgy(ijtést.
Ajéanlasok nyoman a csaladsegitok egymashoz kozelitették
adminisztracidjukat, ami végiil a szakmai rendeletben is helyet kapott. A tdérvény
haladékot adott az Onkormdanyzatoknak az intézmény kiépitésére vonatkozoan,

amelyet tovabb halasztottak 1999-ig.

A Minisztériumnal elérték, hogy az intézményhdlozat fejlesztésére évente palyazatok
kertiljenek kifrdsra. Volt olyan év, amikor 12 millio forint 4llt rendelkezésre
meghivasos palyazat formajaban, de alig talaltak péalyazokat.
A rendelkezésre  bocsatott  keretbél  palydzati  Gton millios  nagysdgrendben
tudtak tamogatni az intézmények szamitogéppel vald ellatasat.
1996-t61 a szakemberek bekapcsolddtak a gyermekvédelmi térvény elokészitésébe. Fontosnak
tartottdk, hogy kialakuljon az alapellitasban egy szocialis munka eszkozeit
alkalmazo 0 intézményhalozat, amely atveszi a csaladsegitoktol a

veszélyeztetett gyermekes csaladok gondozdsat.

Ebben az idében mar oly mértékben novekedett az elszegényedés, a
veszélyezietett gyermekek szdma, hogy a problémdk kezelése meghaladta az
amugy még csekely szamban mik6do csaladsegitok kapacitasat.
A gyermekjoléti  szolgalat feladatkérét  tekintve  hamar  sikeriilt  konszenzust
kialakitani, nem igy a szervezeti hovatartozasat illetéen. Szakmailag legjobb

megoldasnak a méar mikodd csaladsegités  keretei  kozott  onallé  szakmai



egységként valo funkciondlasat tekintették, de szabad wutat kapott az 6nélld
intézményi  forma is. Mar akkor latszott, hogy a torvény szakmailag
legkritikusabb ~ pontjat az 6ndllo  csalddgondozd  alkalmazasa fogja jelenteni.
A Kkét intézmény kialakitasat tekintve végill az a helyzet dllt eld. hogy a
gyermekjoléti  szolgalatok  kiépitési  kotelezettsége idében a  csalddsegités elé
keriilt. Az elsé gyermekjoléti szolgalatok a csalddsegités rendszerébol —épiiltek

ki, az intézmények donté tobbsége a csalddsegitéssel alkot szervezeti egységet.
1.2 A gyermekvédelem kialakuldsa Magyarorszagon®

Az 1901. évi VIIL és XXI. térvénycikkeket Sz¢ll Kalman nevéhez kapcsoljuk, ,,melyek az
allami gyermekvédelem alapjai raktak le, és amelyek szerint a magyar éllam elismerte minden
anyagi €rtelemben véve elhagyatottnak nyilvanitott gyerek jogdt az allami oltalomra.” Ezen
szabalyozast az 1906-ban elfogadott rendelettel terjesztették ki azon 15 évnél fiatalabb
gyermekekre is, akik .eddigi kornyezetiikben erkélesi romlasnak voltak kitéve, avagy

ziillésnek indultak.”

A szazadfordulo éveiben a szegénység. a kedvezétlen egészségligyi helyzet és a jarvanyok
miatt nagyon magas volt a gyermekhalandosdg, ami elsésorban a 7 évnél fiatalabb
gyermekeket érintette. Azt koran felismerték a jogalkotok, hogy a gyermekvédelem
fejlodésénél ezt a tényez6t is figyelembe kell venni. Mivel ezek az okok a szegényebb réteg
jellemzéi voltak, igy a korabeli gyermekvédelem tulnyomo részben a szegény gyermekekre
vonatkozott. A Tandcskoztarsasdg rovid iddszaka szdmos intézkedést hozott. A
Tandcskormény rendeletben mondta ki, hogy a gyermekek védelme allami tigy. Jelentés
torekvések voltak a meglévd problémék felszamoléséra, illetve a késébbiek megelézésére. A
prevencid legfontosabb teriiletének pedig az oktatast és az iskoldkat, ovodékat tartottak.
Azért, hogy ez a ,harc” intézményi keretek kozétt folyjon, szamos menhelyet hoztak Iétre,
amelyek a gyermekvédelmi igazgatds kozponti egységeivé valtak. Ellattdk a gyermekek
apolasat, orvosi felligyeletét és iskoldztatasat is. Felismerték azonban azt is, hogy ez a
tevékenység nem potolhatia a gyermek csaladi szocializiciojat, ezért fontos elvként
fogalmaztdk meg .a gyermekek kifogastalan csaladoknal vald elhelyezését”. Ennek
értelmében az allam tdmogatdsara szoruld gyermekek elhelyezhetéek voltak vér szerinti
csalddjaiknal. rokonaikndl, illetve olyan csalddokndl is, akik neveldsziildi feladatokat

vallaltak,

? Forras: Mészaros — T6th Néra: A gyermekvédelem kialakulasa és hatdlyos szabélyozdsa Magyarorszégon
(szakdolgozat)} Miskolc, 2014



A masodik vildghaborii utdn Magyarorszag elsddleges feladata az 1jjaépités volt. Ennek
ellenére a kor elsé olyan intézkedése, amely a segitségre szorulok megsegitését célozta. mar
1945-ben megsziiletett. A 6300/1945. sz. M. E. rendelet eléirta a kozségi szocialpolitikai
bizottsagok létrehozdsdt, a megyeszékhelyeken pedig torvényhatosagi bizottsagok
szervezését. Ennek az évtizednek az eredménye az is. hogy a korabbi menhely kifejezés
helyett mar az ,allami gyermekvédd intézet” fogalma keriilt bevezetésre. Ezekre az
intézetekre pedig akkor még talan a korabbiaknal is nagyobb sziikség volt. Ekkor alakult at a
Fovérosi Pedagogiai Szanatérium, az Allami Gyermeklélektani Intézet. és az 1945 — 1948
kozotti idoszakban szamos vidéki varosban - tébbek kozétt Egerben., Miskolcon, Szegeden,
Debrecenben - jottek létre ilyen intézmények azzal a céllal, hogy a mentalhigiénés gondozas

intézményhalozata az egész orszagban kiépiilhessen.

Az 1970-es évektél a gyermekvédelem teriiletén azonban mar az Aallamositds lett
meghatirozo. A kormany tanacsadd, ellenérzd, koordindld szerveként Iétrehoztak az Orszagos
Ifjisdgpolitikai €s Oktatasi Tanacsot (OIOT), amely tulajdonképpen az Orszagos Gyermek —
¢s [fjusdgvédelmi Tanacs (OGYIT) jogutddjanak volt tekinthetd. 1973-t01 pedig egymas utén
alakultak a kiilonbozé intézmények, amelyeket ebben az évtizedben szamos funkciéval és
feladattal bovitettek. Ekkor lettek mindenki szdmara elérhetbek a palyavalasztdsi és nevelési
tandcsadok, csaladsegitd kozpontok, lelkisegély-szolgalatok is. de a véltozds a bentlakdsos

intézeti rendszert sem hagyta érintetleniil.

1987-t61 a gyermekvédelem a Szocidlis —¢s Egészségiigyi Minisztérium irdnyitdsa ald keriilt,
azonban a fennallé problémakra nem nyujtott hatékony megoldast. Herczog Maria szavaival
€lve: ,,Az a tény, hogy a minisztérium feliigyeleti szerepe megsz{int — ez 6nmagaban se nem
jO. se nem rossz — olyan vakuumot hozott létre, amiben sem az 4llamigazgatds csicsdn
dolgozok, sem a tulajdonos megyei, esetenként telepiilési Gnkormanyzatok, illetve
torvényességi felligyeletet ellaté KMB, illetve kozigazgatisi hivatalok nem talaltdk a
helyliket. A jogszabalyi rendezetlenség. a szakmai tisztdzatlansagok, szokasjogok tovabb
zilaltak az amugy is kritikus helyzetben 1évo gyermekvédelmi rendszert, és soha nem latott

szakmai er6ziot okoztak. mikdzben a rendszer beledermedt a bizonytalansagba.”

A XX. szdzad a gyermekjogok torténetének legfontosabb korszaka volt. Ebben az
¢vszazadban ismertck el a gyerekeket sziiletésiiktdl fogva megilletd jogokat, és elkezdddott
ezen jogok érvényesitéséhez sziikséges intézményrendszer kialakitdsa. A Népszovetség 1924-
ben fogadta el a Genfi Nyilatkozatot, mely a gyermekek jolétét biztositd alapvetd jogokat
tartalmazta. A dokumentum azonban a Népszovetség 1946-os feloszldsaval elvesztette jogi
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alapjat. Az ENSZ Kozgytilése 1959-ben Nyilatkozatot fogadott el a Gyermekek Jogairol,
mely olyan jogokat is elismert, mint a névhez, az allampolgarsdghoz vagy az ingyenes
alapfoku oktatashoz valo jog. 10 évi elokészités utan, 1989. november 20-an sziiletett meg a
Gyermekek Jogairdl szélé Egyezmény. Ebben a dokumentumban foglaltak 6ssze azoknak a
jogoknak azt a minimumét, amelyeket minden éllamnak biztositania kell az ott €16 gyermekek
szamara. A New Yorkban elfogadott dokumentumot Magyarorszagon az 1991. évi LXIV.
torvény hirdette ki. A jogszabaly 2. cikke kimondja, hogy ..a részes allamok megteszik a
megfeleld intézkedéseket arra. hogy a gyermeket hatékonyan megvédjék minden, barmely
formdban jelentkez6 megkiilonboztetéstél és megtorlastol, amely sziilei, térvényes képviseldi
vagy csaladtagjai jogi helyzete, tevékenysége, véleménynyilvanitisa vagy meggydzddése
miatt érheté 6t”, és kotelezi arra a ratifikalo allamokat, hogy ehhez meghozzanak minden
szitkséges torvényhozasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést, illetve torvénysérté magatartds

fennallasa esetén gondoskodjanak annak miel6bbi megsziintetésérol.

Hazankban a gyermekvédelem tdrvényi szabalyozasanak dontd lépései az 1990-es években
datalodnak. Ebben az évtizedben sziiletett meg hosszii el6készitd6 munka utin a
gyermekvédelmi torvény. 1997-ben, azzal a céllal. hogy meghatdrozza azokat az alapvetd
szabalyokat, amelyben az dallam, a helyl onkorményzatok, illetve egyéb szervezetek
egyiittmiikddve, elltasokkal ¢s intézkedésekkel, segitséget nyUjtsanak a gyermekek

torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez.

Az 1997-ben elfogadott Gyvt. 0j korszakot hozott a hazai gyermekvédelemben. A jogszabaly
megsziiletését nemzetkozi kotelezettségeink és hazai problémak fennalldsai is indokoltak.
Sziikség volt egy egységes, 0j szemléleti megkozelitésre, alapveté szemléletvaltasra. A
torvény azt a célt, hogy megvaldsulhasson a minden gyermekre kiterjedd jogbiztonsag,
jogvédelem, fokozatosan valdsitja meg. Ezt az éllitast igazolja, hogy a norma elfogadésa ota
tobbszor modositottdk, de ezek az alapvetd célkitlizéseket, alapelveket nem érintették. Az
1997. november 1-jei hatdlyba lépését kovetd elsd mddositasara 2002-ben keriilt sor, amikor
pontosabban r0gzitették a helyi és telepiilési 6nkormanyzatok kotelezd feladatait, a
gyermekvédelmi €s gyermekjoléti szolgaltatdsok rendszerét, és megeéloztak a csaladjukbol
kiemelt gyermekek kiilonleges ellatdsat biztosito intézmények rendszerének kiépitését.55 Az
egy ¢€vvel kés6bbi modositas létrehozta a gyermekjogi képviseld jogintézményét, és
hangsulyos lett a bantalmazott gyermekek védelme is. Magyarorszag 2004-es Eurdpai Unios
csatlakozdsa Gjabb fordulépontot hozott. A jogrendszerlink szamos teriiletére kiterjedt ezutén

a jogharmonizacids kotelezettség, ami érintette a gyermekvédelmi tdrvényt is, amely ezutén a



Kozdsségen beliili szabad mozgdsrol szolo 1612/68/EGK rendeletben meghatarozott alanyi
korre is kiterjedt. A hatranyos helyzetiiek ovodaztatasi tamogatasat a Gyvt. 2008. évi
modositasa vezette be. Természetesen a hazai szabalyozdst szamos kormanyrendelet és

miniszteri rendelet teszi teljessé.
2. A gyermekjoléti szolgaltatas fogalma3

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, Ennek érdekében
szervezési, gondozdsi és szolgaltatdsi feladatokat 1at el egylittmiikddve a telepiilési
onkormanyzat illetékességi terliletén a csaladsegitd szolgalat, védondi szolgalat, valamint az
egészségligyl (példaul hazi gyermekorvos) és az oktatasi-nevelési intézmények (Ovoda,
iskola) 6nallé egységei is, amelyeket a jogszabdly egységesen gyermekjoléti szolgélatnak
nevez. A tevékenységei kozott megemlithetjitk, hogy folyamatosan figyelemmel kiséri a
teleptilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek
panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést. elkésziti a
védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, szervezi a - legalabb harom helyettes
szllot foglalkoztatd - helyettes szlloi halézatot, illetve miikddtetheti azt, ezen kiviil
felkérésre kornyezettanulminyt készit és kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 1j
ellatdsok bevezetését, valamint biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez
sziikséges helyiségeket. A fentiek alapjan elmondhatd. hogy ez a tevékenység a csaladsegitd
kézpontok tevékenységéhez, feladataihoz szorosan kapcsolodik, illetve minden gyermekre
egységesen iranyul azzal a kitétellel. hogy kiemelt figyelmet fordit a hatranyos helyzeti,

illetve a valamilyen szempontbol veszélynek kitett gyermekekre,

3.1 A csaladsegités torvényi szabalyozasa

Amint az a fentiekb6l is latszik, a csaladsegités és a gyermekvédelem egymas mellett 1étez6
két kiilonbozd .jogintézmény” volt. A jogalkotd elsoként a csalddsegités intézményét

deklaralta tdrvényi szinten. A csalddsegités egy olyan csaladcentrikus, rendszerszemléletli

® Forras: Mészaros — T6th Nora: A gyermekvédelem kialakuldsa és hatalyos szabélyozasa Magyarorszagon
(szakdolgozat) Miskolc, 2014
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személyes gondoskoddsi forma, amelynek biztositdsa a telepiilési dnkormanyzatoknak a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. 111. torvényben (réviden: szocialis
torvényben) rogzitett alapfeladata. A szocidlis torvény 1993, februar 26. napjan lépett

hatalyba. és hozta létre jogszabalyi szinten is a csaladsegités intézményét.

Az 1993, évi IIl. tv. 64. § szakasza értelmében: A csaladsegités az életvezetési
problémakkal, szocialis gondokkal kizdé csaladok. illetve személyek szocidlis és

mentéalhigiénés ellatasa.” *

A szocialis torvényhez fiizott indokolas szerint: A valamennyi telepiilési dnkormdnyzat
kitelezé feladatanak mindsiild alapelldatasok koziill az étkezietés és a hdzi segitségnyiljtds
igénybevételének lehetoségér valamennyi telepiilésen biztositani kell. A gyermekek napkozbeni
ellatasa, illetve a  csaldadsegités  szintén  szocidlis  alapfeladat,  megszervezésiikkel

dsszefliggésben azonban a javaslat az eldzéekben emlitett szigoril eléirdst nem tartalmaz.

A4 hdzi segitségnyujtds keretében azokrol a személyekrél - illetve gyermekekrdl - kell
gondoskodni. akik otthonukban élnek, és onmaguk - illetve gyermekeik - elldatdasrol sajdt
erdbdl erre nem képesek. A csalddsegités a csalddok (egyének) szocidlis és mentdlhigiénés

elldatdsa.

Lathatd. hogy a térvényhez fliz6tt miniszteri indoklas is nagyon sziikszavuan rendelkezett a
csalddsegitésrol. Mindosszesen annyit flzott hozza a jogszabalyhelyhez. hogy ..a

csaladsegités a csaladok (egyének) szocidlis és mentdlhigiénés ellatasa”.

Az 1993. évi IIL torvény 65. § (1) és (2) bekezdése hatdrozta meg a csaladsegitd szolgalat
feladatait. Az intézmény létrehozasakor a csaladsegit6 szolgalat feladati a ko vetkezdk voltak:
L65. 8 (1) A csalddsegités feladatait a csalddsegitd szolgalat mitkédésével vagy kiilon jogszabdlyban

megdllapitott képesitési elirdsoknak megfelels csalddsegité foglalkoziatdsaval kell megoldani (a
tovabbiakban: csaldadsegitd szolgelat).

(2) A csalddsegitd szolgdlat tevékenysége korében

a) kbzremiikadik az igényld

- esalddi gondjainak rendezésében,

- életvitelét hdtranyosan befolyasolo okok feltdrdsdban, illetve megsziintetésében,
- mentdlis problémdinak megolddsdban,

b) az igényld kérelmére, problémdinak rendezése érdekében életvezetési és egyéb tandcsokat ud,
segitséget nyujt;

* Forras: www.uj.jogtar.hu, 1993. évi lll. tdrvény
® Forrds: www.uj.jogtar.hu, 1993. évi lll. térvény indokolasa
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¢} folyamatosan figyelemmel kiséri a mitkédési teriiletén é10 lakossdg szocidlis helyzetét.

d) kezdeményezi a telepiilési énkormdnyzatndl

- az Onkormadnyzat kotelezd feladatdanak nem mindsild elldtds helyben tirténd megszervezésér,
- uf szocidlis elldtdsok bevezetésér,

- egyes szocidlisan raszorult csoportok, személvek e torvényben meghatdrozott vagy mds specidlis
elldrdsct.

(3) A (2) bekezdés a)-b) pontiaban meghatdrozott elldrds téritésmenres. "

1999-ben keriilt a csalddsegités vonatkozasaban a szocialis térvény atfogd moddositasara. A
modosito térvényhez fiizott miniszteri indoklas szerint: ,,4 szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis
elldtdsokrdl sz6ld 1993. évi 111 torvény (a tovdabbiakban: Szt.) 10bb részletre kiterjedd, difogd
modositdsdt a hatékonyabb szocidlis elldtdrendszer megteremitése teszi sziikségessé, amit az

Szt. hatdalybalépése dia a szocialpolitika teriiletét érintd folyamatok indikdlnak.

Szakmai igény teszi sziikségessé a szocidlis, valamint gyermekvédelmi feladatokar elldté
szakemberek tovabbképzéséhez kapesolodo regisztrdcid bevezetését, amely az e feriileten

dolgozé szakemberek felkésziiltségének folyamatos figyelemmel kisérését célozza.

A 1orvény az elozbekben jelzett igényeknek és kivetelményeknek 1igy kivdn eleget tenni, hogy
a) megvaltoziatja a beutaldsi rend szabdlyait,

b) a gondozds szakszeriibbé tétele érdekében meghatdrozza az elldtdsok szakmai tartalmdt,

c) a gyakorlathan mdr mitkodo intézménytipusok Szt.-ben emelésével megieremti a

differencidliabb gondozds feltételeit,
d) meghatdrozza a fenntarto feladatait,
e) modositja az egyes pénzbeli elldtdasok szabdlyait,

b oeldirja a szocidlis és  gyermekvédelmi tevékenységet végzd  szakemberek kotelezd

tovabbképzését és ennek érdekében elrendeli nyilvantartasba vételiiket.

Az elmult években a csalddsegitd szolgalat feladatkire baviilt, igy indokoltta vdlr feladatainak
djraszabdlyozdsa. A torvény - a csalddok eltéré és halmozott szocidlis problémdinak
kezeléséhez igazodva - elkiiloniti a megeldzd tevékenység és a krizishelyzer megsziintetése
érdekében végzendd feladatokat, részletezi a tandcsadds, valamini a tdjékoztaté és

segliségnyijio munka tartalmat. Emellett meghatdrozza, hogy a szolgdltatdst igénybe vevéket
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gondozdsi terv alapjan kel elldatni, amely a segitségnyijtds dokumentdciojaként s

- . r1 nh
Jfunkciondl. ™"

Az 1999. oktdber 1. napjan hatalyba lépett modositas értelmében a csaladsegitést az 1993, évi

ITI. térvény az aldbbiak szerint hatarozta meg:

64. § % A csalddsegitd szolgaltatds célja a relepiilési énkormdnyzat mitkidési teriiletén 816 szocidlis és
mentdlhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személvek, csaldadok
életvezeldsi képességének megorzése, az ilyen helyvzethez vezeld okok megeldzése, valamint a

krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

65. §* (1) A telepiilési onkormanyzat a csalddsegité szolgdltatds (2)-(4) bekezdésben megjelolt
Sfeladatait csaladsegitd szolgalat mitkddtetésével, vagy mds személyes gondoskoddst nyijto intézmény
keretében annak ondllo szakmai egységeként, illetve a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott képesitési
eldirasoknak megfeleld személy foglalkoztatasaval ldtja el (a tovdbbiakban egyiitt: csalddsegitd
szolgdlat).

(2) A csaladsegits szolgdlat a megeldzd tevékenységek korében

a) figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és menidalhigiénés helyzetér, feltdrja a nagyszamban
eldforduld, az egyén és csaldd életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatdsdg
vagy szolgaltatast nyujto szerv felé;

b) veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert mikddtet, ennek keretében elbsegiti
kiilonosen az egészségiigyi szolgdltatok, oktatdsi intézmények, a gyermekjoléti szolgdlat, a gondozdsi
kazpont, valamint a tdrsadalmi szervezetek, egyhdzak és magdanszemélyek részvételét a megeldzésben.

(3) A csaladsegitd szolgdlat az egyének és a csalddok életvezetési képességének megdrzése, valamint
uz egyén és a csaldad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében

a) tdjékoztatdast ad a szocidlis, a csaladtdmogatdsi és a tdrsadalombiziositasi elldtdsok formdirdl, az
elldatashoz valo hozzdjutds modjarél;

b) szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsaddst nyujt;
c) segitséget nytjt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ilgyek vitelében:
d) meghallgatia az egyén, csaldad panaszat és lehetdség szervint intézkedik annak orvosldsa érdekében;

e) csalddgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, mitkédési zavarok, illetve konfliktusok
megolddscit;

P elldatia a 37/C. §-ban megjelolt egyiittmitkodeési kotelezettséghdl fukado feladatokat.
(4) A csalddsegitd szolgdlat egyéh feladatai:
a) eldsegiti és dsztdnzi a humdn jellegii civil kezdeményezésekel;

b) kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatndl

® Forras: uj.jogtar.hu, 1999. évi LXXII. térvény indokldsa
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ba) az onkormdnyzat kitelezd feladutdnak wnem mindsild elldtdas, szolgdltatds helyben [orténd

megszervezéser,
bb) uj szocidlis elldtdsok bevezerését,

be) egyes szocidlisan rdaszorult csoportok, személyek e torvényben meghatdrozott vagy mds specidlis
elldidsdt.

(3) A csaldadsegitd szolgalat a (3) bekezdés dj-¢) pontjaiban meghatdrozott tevékenységét az egyénre,
csalddra vonatkozdan elkészitett gondozasi terv alupjan, személyes kapesolat keretében végzi,

(6) A csalddsegitd szolgalar az egyén és csaldad szdmdra nydjtott szolgditatdsa 1éritésmentes.

(7) A csalddsegitd szolgdalat egyiittmitkodik a (2) bekezdés b) pontjaban meghatdrozott intézményekkel,
személyekkel, dsszehangolja tevékenységiiket o jelzett probléma megolddsa érdekében.

(8) Csalddsegiid szolgalatot egyhdazi fenntarté is mikddtethet.
Lathato, hogy az 1999-es mddositas sokkal bévebben hatarozta meg a csaladsegités, mint

onkormanyzati feladat elemeit.

A csalddsegités jogi szabalyozasat illeté kovetkezd, lényeges modositasra 2005-ben keriilt
sor. Az akkori kormany 100 napos programja keretében a szocidlis torvény atfogd

modositasara is sor kertilt. A 2005. évi CLXX. térvény indoklésa szerint:

<A torvény a csalddsegités torvényi szabdlyait olyan iranyban médositja, amely alkalmas e
szolgdltatdsi forma hatékonysdgdanak novelésére. A modositast az teszi sziikségessé, hogy a
csaladsegités a szakteriiletrol érkezd jelzések szerint tevékenységét sok esetben a székhelyén
torténd  tandcsaddasra  korldtozza, nem  fektet  kelld  hangsulyt  az  elldtdsi  teriilet
feltérképezésére, a segitséget igényld személyek, illetve csaladok felkeresésére. A modositas a
csaladsegitd szolgaltatas dltal mitkodtetett jelzdrendszer szabdlyainak konkretizdldsdval,
valamint a személyes felkeresési kotelezetiség hangsilyossd tételével a  szolgdltatds

aktivitasanak iranyaba hat.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettségel és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miitkodik. A jegyzd, tovdbbd a szocidlis, egészségiigyi szolgdltato, intézmény, valamint a
gvermekjoléti szolgdlat, a pdrifogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyijtoi szolgdlar jelzi, a
tarsadalmi  szervezetek, egyhdzak és magdnszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujto
szolgdltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulo csalddrol, személyrdl szereznek tudomadst.
A jelzés alapjan a csalddsegitést nyujio szolgdltato, intézmeény kiteles feltérképezi az elldtdsi
teriileten €10 szocidlis és mentdlhigiénés problémdakkal kiizdo csaldadok, személyek kirét, és
személvesen felkeresve tdjékoztatia ket a csaladsegités céljardl, tartalmdrdl. Ezt kovetden

természelesen tovabbra is a segitségre szorulo személy, illetve csaldd dontésén mulik az, hogy
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a szolgdltatast igénybe kivanja-e venni. A lehetdség azonban sokkal szélesebb kérben valik
elérhetdvé, mivel jelenleg ditaldnos probléma, hogy az érintetteknek nincs rudomdsuk, vagy

’ , . . rr ' o - - e r3 o7
téves elképzelésiik van a csalddsegités feladatairdl, szolgdltatdasairol,

Az 1993. évi lIL. torvénynek a csaladsegitésre vonatkozd rendelkezése az aldbbiak szerint

modosult:

W64, § (1) A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziimtetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyijtort szolgditatds.

(2) A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észield jelzérendszer miikidik.
A jegyzd, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgdltato, intézmény, valamint a gyermekjéléti szolgalat,
a partfogol feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgdlar jelzi, a tdrsadalmi szervezetek, egyhdzak és
maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyijtd szolgdltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csalddrol, személyrdl szereznek tudomadst.

(3) A (2) bekezdés szerint kapolt jelzés alapidn a csalddsegitést nyijtd szolgdliaté, intézmény
feltérképezi az ellatdsi teriileten él5 szocialis és mentdalhigiénés problémdkkal kiizdd csalddok,
személyek kovét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Sket a csalddsegités (4) bekezdésben megjelolt
céljarol, tartalmdrol.

(4) A esalddsegités keretében biztositani kell
a) a szocialis, életvezelési és mentalhigiénés tandesaddst,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabbd a
szocidlis szolgdltatasokhoz valo hozzdjutds megszervezésér,

¢) a esalddgondozast, igy a csaladban jelentkezd mitkGdési zavarok, illetve konfliktusok megolddsdanak
eldsegitését,

d) kozosségfejleszid, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezésér,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adéssdgterhekkel és lakhatdsi problémdkkal
kiizdSk, a fogyatékossdggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a
kdbitészer-problémdval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan rdaszorult személyek és csalddiagiaik részére
tandesadds nyijtdasdt,

f a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlo kozosségépitd, csalddterdapids, konfliktuskezeld
medidcios programokat és szolgdltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben él§ csalddokar segitd
szolgdliatdsokat,

(5) 4 csaldadsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgdltatdst igénybe vevd érdekében, mdsok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a szitkséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd
kornyezetére, kiiléndsen csalddjdnak tagjuira. Kiskorii személyre a csalddsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskory csaladtagjanak ellatdasa a csalddsegités keretében indult, és

b) a kiskorit érdekei - a gvermekjoléti szolgdltatds igénybevétele nélkiil - ¢ szolgditaids keretében is
megfelelden biztosithatdk. "™

" Forras: uj.jogtar.hu, 2005, évi CLXX. térvény indoklsa
® Forras: uj.jogtar.hu
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A kovetkezd lényeges jogszabalyi valtozasra 2015-ben keriilt sor. A 2015, évi CXXXIII.

torvény végrehajtotta a csalddsegitd szolgalatok és gyermekjoléti szolgalatok integracidjat. A

valtozas 2016. januar 1. napjaval [épett hatalyba.

A véltozas lényege az volt, hogy a csaladsegitd szolgélatok ¢és a gyermekjoléti szolgalatok
latnak el mind a csaladsegités, mind a gyermekjoléti szolgéltatas tekintetében. A csaladsegités
feladatai pontositasra keriilnek, mivel egyes feladatok a jarasszékhely telepiiléseken 1étrejovo

csalad- és gyermekjoléti kozpontokhoz keriilnek.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpontoknal 1) feladatként jelenik meg a szocidlis diagnozis
készitése, melynek elvégzéséhez bevonhatjdk a nem jarasszékhelyen mikodd csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokat is. A férohelykivaltas eredményeként Iétrej6vd tamogatott
lakhatas szolgaltatassal 6sszefiiggd esetmenedzseri feladatok ellatdsa szintén 0 feladata lesz

kézpontoknak, de csak 2017. januar 1-jétol.

A masik Iényegi véltozas, hogy a rendelkezés atalakitja a feladatellatasi kotelezettséget az
Szt.-ben. Addig csak 2000 {6 lakossagszam felett volt kdtelezé csaladsegités szolgaltatast
mikodtetnie a telepiiléseknek. Az 4j strukturaban azoknak a teleptiléseknek kell csaladsegités
szolgaltatast nyujtaniuk, amelyek polgarmesteri hivatalt muikodtetnek, vagy a kozos

Onkormdnyzati hivatal székhelye a telepiilésen van.

2019. januar 1-vel egy tovabbi feladattal boviilt a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgaltatds

feladatkore, a szocialis diagndzis készitésével.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas rendszerének atszervezése 0j alapokra helyezte a
csalddok és gyermekek elldtdsanak e teriileti szinten miikodé forméjat. Az elmult két év
valtozasain tul az egyik legfontosabb valtozast a csalad- és gyermekjoléti kzpontok esetében
a szocidlis diagnozis készitésének fokozatos bevezetése hozza, amely alapjaiban valtoztathatja
meg az ecllatasok iranti sziikséglet meglétét és a sziikséges szolgdltatastartalmat. A diagnozis
készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocidlis tamogatasat, segitését és a
majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvaldsitasat, és amelynek
soran képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérdl és allapotardl. A diagndzis készitése
soran felszinre Kkeriilé problémak kezelése érdekében megallapitdsra keriilnek azok a
szolgéltatasok, amelyek megteremthetik az egyén fejlesztéséhez, életviteléhez sziikséges
feltételeket, tovabbd megtorténik a célok elérését gatld és segitd erdforrasok, kockdzatok

szambavétele.
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A szocialis diagnozis felvétele a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok szamara kotelezd azon. a
csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas sordn esetkezelésben részesitett személyek kapcsan.
akiknek a problémdja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasain kiviil mas
szolgaltatds igénybevételét teszi sziikségessé. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az
esetkezelés folyamatdban érzékelt tovabbi beavatkozasi igényt az esetnapldban dokumentalja,
ezzel inditja el a szocidlis diagndzis felvételi 1gényét a csaladsegitdé munkatars a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere felé. Kotelezové valik a szocidlis diagndzis felvétele
az olyan személyeknél is, akik kozvetleniil a csalad- és gyermekjoléti kézpontnal kérnek
segitséget problémaik kezelésé¢hez, amennyiben nem a kozpont valamely specidlis
szolgaltatasanak igénybevételét kérik. Emellett lehet6séget kap mind a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat, mind a koézpont munkatarsa arra, hogy egy dltala mar gondozott
igényld kapcsan. amennyiben azt szikségesnek itéli, kezdeményezze a szocidlis diagnézis

elkészitését az esetmenedzsernél.

Az elkésziilt diagnozis a sziikségletként megallapitott szolgaltatdsok igénybevétele soran
kotelezi az adott szolgaltatasok fenntartdit - az egyéb jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén
- a diagnézissal rendelkez6 személy ellatdsara, szabad kapacitas hianyaban pedig a vardlistara

valo felvételre.
3.2 A gyermekvédelem torvényi szabalyozasa

Az el6z6 fejezetbol lathato volt, hogy a csaladsegités jogszabalyi hatterét az 1993. évi IIl.
torvény szabdlyozza. A gyermekvédelem és a gyermekjoléti szolgdlat szabalyozasa azonban a
gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben (Gyvt.)
talalhato. A Gyvt. 1997. november 1. napjan lépett hatdlyba. A Gyvt. a gyermekjolét
alapellatasok korében szabdlyozta a gyermekjoléti szolgélatok intézményét, ami a telepiilési
onkormanyzat feladata volt. Mar a torvény hatalyba lépésekor is megallapithato. hogy a
gyermekjoléti  szolgalatot a teleptilési Onkorméanyzat ©nallo intézményként, vagy a

csaladsegit0 szolgélat keretében biztositja.

Gyermekjoléli szolgalat

40. § (1) A telepiilési dnkormdnyzat a 39. §-ban meghatdrozon gyermekjoléli szolgdltatds szervezésér,
irdnyitdsdl és dsszehangoldsdt gyermekjoléti szolgdlat mitkidtetésével vagy csalddsegité szolgdlat
keretében, illetve a kiildn jogszabdlyban meghatdrozott képesitési eldirdsoknak megfeleld személy
Joglalkoztatdsdval biztositia (a tovabbiakban egyiitt: gyermekjoléti szolgdiat).

(2) A gyermekjoléti szolgalat - dsszehangolva a védéndi szolgdlattal - szervezési, szolgditatdsi és
gondozdasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a 39. $-ban foglaliakon til
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a)  folyamatosan  figvelemmel  kiséri  a  telepiilésen  él6 gyermekek  szocidlis  helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatia a gyermek panaszdt, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,
¢) elkésziti a védelembe vett gyermek gondozdsi-nevelési tervét,

d) szervezi a helyettes sziil6i hdlozatot,

e) segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feludatdnak elldrdascit,

D felkérésre kornyezettanulmenyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési onkormdnyzatnal uj elldtdasok bevezeiésél,

h) a tertileti gyermekvédelmi szakszolgdlat felkérésének megfelelden vizsgdija és felidrja az orokbe
fogadni szandékozok koriilményeit.

(3) Az (1) és (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgdltatds téritésmentes.

A gyermekjoléti szolgaltatds tartalmat a Gyvt. az alabbiak szerint hatdrozta meg:
Gyermekjoléti szolgdltatds

39. § (1) A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, esaldadban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

w a gyermeki jogokrdl és u gyermek fejlédését biztosito tdmogatdsokrol vald idjékostatds, a
tamogatasokhoz valo hozzdjutds segitése,

b) a csalddiervezési, a pszichologiai, a nevelési, uz egészségiigyi, a menldlhigiénés és a kdros
szenvedélyek megeldzését célzo tandesadds vagy az ezekhez vald hozzdjutds megszervezése,

¢) a szocidlis valsdaghelyzetben levd vdrandos anya idmogatdsa, segitése, tandesokkal valo elldtdsa,
d) a szabadidds programok szervezése,
¢) a hivatalos digyek intézésének segirése.

2) A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyezietetiségének megeldzése érdekében

a) a veszélyeztetettséger észleld és jelzd rendszer mitkddtetése, a nem dllami szervek, valamint
magdanszenmeélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

b) a veszélyezietetiséget eldidézd okok feltardsa és ezek megolddsdra javasiat készitése,

¢) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatdrozott személyekkel és intézményekkel
valo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangoldsa,

(3) A gyermekjoléti szolgdltards feladata a kialakult veszélyeztetetiség megsziinietése érdekében
a) csalddgondozas a esalddban jelentkezd miikédési zavarok ellenstilyozdsdra,

b) a csalddi konfliktusok megolddsdnak eldsegitése, kiilondsen a vdlds, a gyermekelhelyezés és a
kapesolattartds esetében,

¢ uz egészségligyi és a szocidlis elldtds, valamint a hatésdgi beavatkozds kezdeményezése,

d) javaslat készitése a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy
annak megvdaltoztatdsdra.

(4) A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a csalddjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

18



aj a csaladgondozds biztositdsa - az oithont nyjto ellatdst, illetve a terileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatast végzd intézménnyel egyiittmitkddve - a csaldad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremiéséhez, javitasahoz, a szitlld és a gyermek kizétti kapesolat helyredllitdsdhoz,

b) az urégondozds biztositdsa - az otthont nyijto elldrast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdliatast  végzd  intézménnyel  egyittmitkddve - a  gyermek  csalddiaba  roreénd
visszailleszkedéséher.

A torvény alapelldtasként olyan feladatokat hatdroz meg. amelyek megolddsara valamennyi
telepiilési dnkorményzat kotelezhetd, és amelyek célja a gyermekek csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése ¢&s megsziintetése. Az
onkormanyzatoknak a gyermekek problémait elsésorban ellatasokkal kell megoldaniuk. A
torvény az eddiginél nagyobb onalléosagot ad a teleplilési onkormanyzatoknak a helyi

ellatorendszer kialakitasaban.

A torvény lehetdvé teszi, hogy gyermekjoléti szolgaltatasok keretében nyiljon lehet6ség olyan
feladatok ell4tdsdra is, ami kordbban hatdsdgi intézkedésekkel tortent. A szolgaltatasok
keretében kell biztositani a hozzajutast a csalad. valamint a gyermek szamara a gyermeki
jogokkal. a gyermekek ellatasaval kapcsolatos ismeretekhez. A gyermekjoléti szolgaltatasok
igénybevétele minden raszoruld gyermek esetében meg kell, hogy elézze a gyermekvédelmi

hatosagi beavatkozast,

A veszélyeztetettség megelozésében kiemelkedd jelentdsége van a veszélyeztetettséget
¢szleld jelzdrendszer mikodtetésének, a mas alapellatasok keretei kozott torténd megeldzod

tevékenység koordindldsdnak, az egylittmikodés megszervezésének.

A torvény a teleptilési 6nkormanyzatoknak javaslattételi lehetdséget biztosit a gyermeknek a
csaladjabol valo kiemelésére. a gyermek gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,

aminek a célja, hogy a gyermek lehetéség szerint kdzvetlentl a gondozasi helyére keriiljon.

A teleptilési dnkorményzat a gyermekjoléti szolgaltatasokat onallo gyermekjoléti szolgdlat
mikodtetésével vagy csaladvédelemmel foglalkozd maés intézmény keretében, vagy a

képesitési eléirdsoknak megfeleld szakember foglalkoztatasaval oldhatja meg.

A Gyvt. gyermekjoléti szolgalatot is érintd atfogd modositasara 2002-ben keriilt sor, amely
valtozas 2003. januar 1. napjan lépett hatalyba. A gyermekjoléti alapellatas legfontosabb
szolgéltatasa az 1997. november 1-jétél kotelezd feladatként nevesitett gyermekjoléti
szolgélat. Feladata sokrétli, a gyermekekkel kapcsolatos informaciok gylijtése. az érintett
szakemberek egylittmiikodésének szervezése, a csaladok tajékoztatasa, érdekeik

érvényesitésének segitése, a hatdsagi intézkedések idébeni kezdeményezése, a gyermekek
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csaladjukba valo visszahelyezésének tdmogatasa. Emellett a térvény pontosan meghatirozza a
gyermekjoléti szolgalatnak a helyettes sziil6i halozattal kapesolatos feladatainak tartalmat.

hogy ezen ellatési forma elterjedése felgyorsuljon, kiteljesedjen.

A tdrvény pontositja a gyermekjoléti szolgaltatds megvalosulasanak formait, kiilonds
figyelemmel arra, hogy a mintegy 1600 gyermekjoléti szolgalat koziil 900 egyszemélyes
szolgalatként, illetve, hogy a fennmaradé mintegy 700 szolgdlat jellemzGen csaladsegité
szolgalat vagy mas - gyermekek ellatasat végzé - intézmény 6nallé szervezeti és szakmai

egységeként miikodik.

A tOrvény meghatarozza a gyermekjoléti kézpont azon specidlis feladatait, amely ellatdsok
palydzati tdmogatdssal kiteljesedtek ¢és amelyek jogszabalyi hdtterét nem a Gyvt., hanem

alacsonyabb szintli szakmai rendelet teremtette meg.
A 2003. januar 1. napjatol hatalyos allapot szerint:

Gyermekjoléti szolgdlat

40. § (1) * A telepiilési onkormanyzat a 39. §-ban meghatdrozott gyermekjoléti szolgdltatds feladatair
ondllo intézményként, illetve csalddsegité szolgdlat, vagy a 96. § (4)-(5) bekezdései szerinti
egészségiigyi  vagy  kozoktatdsi  intézmény  szervezeti  és  szakmai  tekintethen  ondllé
intézményegységként, illetve a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott képesitési elGirdsoknak megfelels
személy foglalkoziatdsaval biztositia (a tovibbiakban egyiitt: gyermekjoléti szolgdlat).

(2) A gyermekjoléti szolgdlat - dsszehangolva a gyermekeket elldté egészségiigyi és nevelési-oktatdsi
iniézmeényekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgdltatdsi és gondozdsi feladatokat végez.
Tevékenysége kirében a 39. §-ban foglaliakon il *

a) folyamatosan  figyelemmel kiséri a  telepiilésen 616 gvermekek  szocidlis  helyzetét,
veszélyezteteltségel,

b) meghallgaija a gyermek panaszdt, és annak orvosidsa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,
c) elkésziti a védelembe vett gyermek gondozdsi-nevelési tervér,

d) * szervezi a - legaldbb hdrom helyettes sziildt foglalkoztato - helyettes szill6i halozatot, illetve
mitkadtetheti azt, vagy dndllo helvettes sziildket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatdsi intézmeény gyermekvédelmi feladatdinak elldatdsdt,
1 felkérésre kornyezettanulmdnyt készit,
g kezdeményezi a telepiilési onkormdnyzatndl uj elldtdsok bevezetésér,

h) a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat felkérésének megfelelfen vizsgdlja és feltdria az orikbe
Joguadni szdndékozok korilményeit,

i) * biztositia a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
J) ¥ részt vesz a killon jogszabdlyban meghatdrozott Kabitészeriigyi Egyezietd Férum munkdjaban,
k) * nyilvdantartdast vezet a helyettes sziil§i ferdhelyekrdl.

(3) Az (1) és (2) bekezdés szerinti gyvermekjoléti szolgdliaids (éritésmentes.
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(4) * Az (1)-(3) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgdltatds téritésmentes.

(35) % Gyermekjoléti szolgdlatot, gyermekjoléti kozpontot egyhdzi és mds nem dilami fenntarto is
miikodtethet.

2016. januar 1. napjatol egy ujabb, lényeges valtozas tortént a gyermekjoléti kézpontok
vonatkozdsdban. A hatrdnyos helyzetben €16 gyermekek szamdra valé esélyteremtés, mint
kiemelt tarsadalompolitikai cél megvalositasa érdekében a térvény a szocialis igazgatdsrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL toérvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint a Gyvt.
modositasaval meger6ésiti a csalddsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast, mint a
gyermekvédelem elsé védvonalat, tovabba méltanyos és igazsagos feladatmegosztast alakit ki

a teleptilések és a jarasok kozt.

Csaldd- és gyermekjoléti kozpont *

H0/4. §* (1) Csaldad- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovibbiakban: gyermekjoléti kizpont) az a
Jjardsszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti szolgdlat mindsiil, amely éndllé intézményként, illetve
szervezeli és szakmai szempontbol ondllé intézményegységként mitkidik.

(2) A gyermekjéléti kizpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. §
(4) bekezdése szerinti dltaldnos szolgdltatasi feladatain 1l

a) a gyermek csaladban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ondllo egyéni és csoportos specidlis
szolgdltatdasokat, programokat nyijt, amelynek keretében biztosit

aa) utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - lakételepi szocidalis munkdt,

ab) kapesolattartdsi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljdrdst, ide nem érive a 62/E. § és a 132. §
(6) bekezdése szerinti kizvetitdi eljardst,

ac) - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kdrhdzi szocidlis munkdt,

ad) gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgdlator,

ae) jogi tdjékoztatdasnyiijtast és pszicholégiai tamdcsaddst,

af) esalddkonzultdcior. esalddterdpict, csalddi dontéshozd konferencicit;

b) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe rartozo hatdsdgi intézkedésekhez kapesolids, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységet ldt el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokit veszélveztetetiség esetén
gvermek ideiglenes hatdlyi elhelyezését, nevelésbe vérelér,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetetiség mértékének megfelelden a gyvermek védelembe vételére, illetve
a csalddi potlék természetbeni formdban 16r1énd nytjtdsdara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének
eldmozditdsdra, a gyermek csalddfdbol t1orténd kiemelésére, a leends gondozdsi helyére vagy annak
megvdltoztatdsdra, valamint a  gyermek megeldzd  partfogasanak  mellézésére,  elrendelésére,
fenntartdasdra és megsziintetésére,

he) egyittmiikddik a pdrifogd feliigyeldi szolgdlattal és a megeldzd pdrifogo  feliigveldvel «
biinisméilés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsdag elrendelte a gyermek megelszd pdrtfogdsdt,

bd) a csalddjdbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkdt koordindgl és
végez - az ofthont nyujis elldatdst, illetve a fteriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatdst végzé
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intézménnyel  egyiitimitkddve - a csaldd  gyermeknevelési  kiriilményeinek  megteremtéséhez,
Javitdsahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat helyredllitdasdhoz,

be) utogondozdst végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittniikidve, a 86. § (1) bekezdés f) pontjdban
Sfoglaltak szerint - a gyermek csalddjdba (orténd visszailleszkedéséhez.

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervel, szocidlis segitdmunkdt
koordindl és végez, illetve a gydamhatosag megkeresésére a csalddi pétlék természetbeni formdban
toreénd nyijiasahoz kapesolodo pénzfelhaszndldsi tervet (a tovdbbiakban: pénzfelhaszndldsi terv)
keészit:

¢) szakmai tamogatdst nyujt az elldtdasi teriiletén mitkodd gyermekjoléti szolgdlatok szamdra.

(3) A gvermekjoléti kozpont a (2) bekezdés a) pont ad) alpontja, valamint a (2) bekezdés b) és ¢)
pontja szerinti feladatainak elldtdsdra a telepiilési onkormdnyzat egyhdzi fenntartéval és nem dllami
fenmtartdval elldidasi szerzédést nem kithet.

(4) A gyermekjéléti kizpont a (2) bekezdés a) pont aa)-ac) és ae)-af) alpontia szerinti feladata,
valamint a szupervizio az Szi. 122/4. §-a szerinti, szolgditatdsok intézménven kiviili szervezet dltal
toreénd elldtasanak szabdlyai szevint is biztosithato.

3.3 Jelenlegi szabalyozas

A hatélyos jogszabalyi rendelkezések szerint kétféle intézményt kiilonbsztethetiink meg:

1. a jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti kdzpontot (réviden:
gyermekjoléti kdzpont), valamint

2. csalad- é€s gyermekjoléti szolgalatot (réviden: szolgalat).

A gyermekjoléti kdzpont a jardsszékhely telepiilésen miik6dd intézmény, ami ellatja az 1993,
¢évi 1. torvény 64. § (4) bekezdése szerinti csaladsegités feladatait a kozos onkormanyzati
hivatalhoz tartozé telepiilések vonatkozasaban, valamint a jards illetékességi teriiletén ellatja a

Gyvt. 40/A. § (2) bekezdésében meghatarozott teladatokat is.

A szolgalat pedig ellatja az 1993. évi III. térvény 64. § (4) bekezdése szerinti csaladsegités
feladatait a kozos onkormdnyzati hivatalhoz tartozd telepiilések vonatkozasdban. A kozos
onkorményzati hivatalhoz tartozd telepiilések a szolgalatot rendszerint tarsulds keretében

tartjak fenn.
Az 1993. évi IIl. torvény hatalyos rendelkezése szerint:

Csalddsegités

64. § * (1) A csalddsegités a szocialis vagy mentdalhigiénés problémdk, illetve egyéh krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, u
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céliabdl  nyjtott
szolgdltalas.

(2) * A csalddok segitése drdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észield jelzdrendszer
miikodik. A jegyzd, a jdrdsi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgdltard, intézmény, valamint
a parifogoi feliigyeldi és a jogi segitségnynijtoi szolgdlar jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a
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vallasi  kdzdsségek és a  magdnszemélyek  jelezhetik a csalddsegitést nyujto  szolgditatonak,
intézménynek, ha segitségre szorulo csaldadrol, szeméhrdl szereznek rudomdst.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan o csalddsegitést nyujio szolgdltatd, intézmény
feltérképezi az elldtdasi teriileten él6 szocidlis és mentdlhigiénés problémdkkal kiizdd csalddok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatia Gket a csalddsegités (4) bekezdésben megjeliilt
céljardl, tartalnidrol.

(4) A csaldadsegités keretében biztositani kell
a) a szocidlis, életvezetési és mentdalhigiénés tandesaddst,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdGk szdmdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovdabbd a
szocidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezésér,

¢) * a szocialis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konflikiusok
megolddsanak eldsegitését,

d) * a kozésségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e) a tartos munkanélkiilick, a flatal munkanéikiilick, az addssdgterhekkel és lakhatdsi problémdkkal
kiizdck, a fogyatékossdaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a
kabitdszer-problémdval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorull személyek és csalddtagjaik részére
tandesadads nyijtasdi,

D ¥ akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él5 csalddokat segitd szolgdltatasokat,

g * a Gyvt. 40/4. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgdlatot az (1) bekezdés
szerinti személyek szdamdara,

0 * a nagy léiszamui intézmények dtalakitasdt kovetden tdmogatott lakhatdst igénybe vevlk
utdnkdiverését biztosito esetmenedzseri feladatokat.

(5) %

(6) * Csalddsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgdltato - a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat - keretében mitkddietheto. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat elldtja a csalddsegités (4)
bekezdeés szerinti feludatait, valamint a Gyvi. 39. és 40. $-a szerinti gvermekjoléti szolgdltatdsi
Jfeladatokat.

(7) * A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat az elldtdsi teriiletén - felkérésre - kizremiikodik a
kormdnyrendeletben meghatdrozott  eurdpai  unios forrdsbol megvaldsuld  program  keretében
természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott és ellendrzétt eloszidsaban.

(8) * A Gyvi. szerinti csaldd- és gyermekjoléti kézpont a csaldd szocidlis helyzetének difogo vizsgdlata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgdltatdsokat meghatdrozo szocidlis diagndzist.
A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatia a nem jdrdsszékhely
telepiilésen miikodo csaldad- és gyermekjoléti szolgdlatokat. A jogosultsdgi feltételek fenndlldsa esetén
a szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis szolgdltatkat és a szocidlis intézményeker.

64/4. § * (1) A Gyvt. szerinti csaldd- és gyermekjoléti kozpont szocidlis diagnozist készit

a) a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgdltatds vagy
gyermekjoléti alapelldtds - ide nem értve a gyermekek napkézbeni elldtdscr - igénybevétele vdlik
szlikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem részesil, vagy azt a szolgdlat mds okbol
szitkségesnek tarija,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatndl gondozdsban nem dllo elldrott esetén akkor, ha az esefe nem
tartozik a Gyvt. 40/4. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ald,

és a szocidlis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzdjdrul,
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(2) A szocidlis diagnozis elkészitését a 64, § (2) bekezdése szerinti jelzdrendszer ragjai is
kezdeményezhetik a csaldd- és gyermekioléti kizpontndl,

(3) A szocidlis diagnézis a csaldd szocidlis helyzetének dtfogo vizsgdlata alapjdn meghatdrozza az
igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat és - ide nem értve a gyermekek napkozbeni elldtdsdar -
gyermekjoléri alapellatdsokat. A jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis diagnozis kitelezi
a szocidalis, gyermekjoléli szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kitelesek a szolgdltatdsra
vonatkozo igényt nyilvdaniartasba venni.

A Gyvt. hatdlyos rendelkezése az alabbiak szerint szabdlyozza a csalad- és gyermekjoléti
kozpont fogalmat, feladatait:

Csaldd- és gyermekjoléti kozpont *

40/4. § * (1) Csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovdabbiakban: gyermekjoléti kizpont) az a
jdrdsszékhely telepiilésen mikodd gyermekjoléti szolgdlat mindsil, amely ondllo intézmeényként. illetve
szervezeti és szakmai szempontbol ondllo intézményegységként mitkddik.,

(2) A gyermekjoléti kizpont a gyermekjoléti szolgdlatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szi. 64. §
(4) bekezdése szerinti dltalanos szolgdltatdasi feladatain il

a) a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének niegeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ondllo egyéni és csoportos specidlis
szolgdltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

aa) utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljcdk - lakotelepi szociclis munkdt,

ub) kapesolattartdsi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljardst, ide nem értve a 62/E. § és a 132. §
(6) bekezdése szerinti kozvetildi eljdrdst,

ac) - ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - korhdzi szocidlis munkdt,

ad) gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgdlatot,

ae) jogi tajékoztatdsnyijtast és pszichologiai tandesadds!,

af) csaladkonzultaciot, esaladterdpiat, csaladi dontéshozo konferencidt,
ag) * ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

b) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosdgi intézkedésekhez kapesolods, a gyermekek
védelmére irdnyulo tevékenységet ldt el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételér vagy sulyosabb foku veszélyeztetertség esetén o
gvermek ideiglenes hatdlyi elhelyezését, neveléshe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetetiség mériékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, illetve
a csaladi potiék természetbeni formdban (driénd nydjidsdra, a gyermek tunkotelezetisége teljesitésénck
elémozditasdra, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megelozd  pdrifogdsanak  melldzésére, elrendelésére,
Sfenntartdscra és megsziintetésére,

be) egyvtinmiikodik o parifogd feliigyeldi szolgdlattal és a megeldzd pdartfogo  feltigyeldvel a
hiinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydamhatdsag elrendelte a gyermek megeldzd pdrifogdscit,

bd) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkdt koordindl és
végez - az otthont nyujto elldidst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdaltatast végzd
intézménnyel egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési  koriilményeinek megteremiéséhez,
Javitasahoz, a szild és a gyermek kozotti kapesolat helyredilitasahoz,
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he) widgondozdast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikidve, a 86. § (1) bekezdés f) pontjaban
Jfoglaltak szerint - a gyermek csalddjdba toriénd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis segitGmunkdt
koordindgl és végez, illetve u gyamhatosag megkeresésére a csaldadi potlék természetbeni formdban
trtend nyujtasahoz kapesolodo pénzfelhaszndldsi terver (a tovdbbiakban: pénzfelhaszndldsi terv)
készit;

¢) szakmai tamogatdst nyijt az elldtdsi teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgdlatok szamdra;
d) * elkdsziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/4. $-a szerint,

(3) A gyermekjoléti kozpont a (2) bekezdés a) pont ad) alpontia, valamint a (2) bekezdés b) és c¢)
pontja szerinti feladatainak elldtdsdra a relepiilési énkormdnyzat egyhdzi fenntartoval és nem dllami
Sfenntartoval elldtdsi szerzddést nem kithet.

(4) A gyermekjoléti kézpont a (2) bekezdés a) pont aa)-ac) és ae)-af) alpontia szerinti feladata,
valamini a szupervizio az Szi. 122/4. §-a szerinti, szolgdltatdsok intézményen kiviili szervezet dltal
toreénd elldtdasdanak szabdlvai szerint is biztosithald.

(3)* A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a
szolgdlratdssal érintett

a) gyermek tekintetében a Gyvt. 139. § (1) bekezdése szerinti nyilvintaridst,
b) nagykori személy tekintetében az Szt 20. §-a szerinti nyilvdaniaridsi
vezeti.

(6) * A 139. § (1) bekezdés szerinti adattartalmii nyilvdntartds a vdltozdsok nyomon kévethetdségét
biztosito elektronikus iiton is vezetheid.

Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

4.1 A Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont létrejitte

A Sellye Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kozpont) a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelen 2016. januar 1. napjaval jott létre. A Kozpont Sellye véros,

mint jarasszékhely telepiilés teriiletén jott létre, a fenntartdja Sellye Véaros Onkormanyzata.

2015. december 31. napjdig a Gyermekjoléti és Csalddsegitd Szolgalat (tovabbiakban:
Szolgdlat) fenntartdja a Sellyei Kistérségi Tobbeélu Tarsulds volt, amely a jaréas 35 telepiilése

részére nyujtott szocialis és gyermekjoléti ellatast.

2015. O0szén megkezdddott a Kézpont kialakitasanak elokészitése. és a kordabbi Szolgdlat
atalakitasa. 2016. janudar 1. napjaval megalakult a Sellye Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont,
ami a Sellyei Jaras 38 telepiilése vonatkozasaban latja el a Gyvt. 40/A § (2) bekezdésében
meghatarozott feladatokat, valamint a Sellyei Kozds Onkorményzati Hivatal illetékességi

teriiletéhez tartozd 9 teleplilés (Sellye. Bogddsa. Dravafok, Dravaivanyi, Kakics, Markdc.
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Mardcesa. Okordg, Sosvertike) vonatkozasaban elldtja a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat

Gyvt. 39. §, 40, § (2) bekezdés. és Sztv. 64. § (4) bekezdés szerinti feladatait is.”

A Sellyei Kistérségi Tébbeélu Tarsulas pedig 2016. janudr 1. napjatol a Baksai, a Csanyoszroi
és Felsdszentmartoni Kozos Onkormdnyzati Hivatal teriiletéhez tartozo telepiilések
vonatkozdsdban tovabbra is fenntartotta ezen telepiilések lakossagdra kiterjedd hatallyal a
csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot. Ez azonban nem felelt meg a jogszabalyi
rendelkezéseknek, igy a Sellyei Kistérségi Tobbeélu Tarsulas a feladatellatast atadta, és

létrejott a Baksa Térségi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Baksa kdzség kdzponttal.
4.2 Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altalanos jellemzoi

Az intézmény jogalldsa. vagvonkezelése

A Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont részben @nélloan miikodé koltségvetési
szerv. Képviseletét Sellye Varos Képvisel§-testiilete altal kinevezett intézményvezetd latja
el. A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységet nem folytat. Az intézményt a
hasznélataba adott vagyontargyakra megilletik a tulajdonosi jogositvanyok és terhelik a
tulajdonosi  kotelezettségek azzal a korldtozassal, hogy a tulajdonost megilletd
rendelkezési jogbol az intézmény az alkalomszerilen, vagy hatarozott idére sz616
haszonbérleti szerz0dés Utjan torténd hasznositds jogat gyakorolhatja. A hasznositas az
intézmény feladatainak ellatdsat nem veszélyezteti, szinvonalat nem csokkentheti. Az

intézmény a vagyon feletti rendelkezés jogét az intézményvezetd utjan gyakorolhatja.

Az intézmény ellatasi teriilete;

Kozponti feladatellatds soran Sellye Jaras kozigazgatasi teriiletének egésze (38 telepiilés)
szolgélati feladatellatas soran Sellye K6z6s Onkormanyzati Hivatal kizigazgatasi teriilete

(9 telepiilés)

Az intézmény adatai

Az intézmény neve: Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
Az intézmény roviditett megnevezése: CSGYK

Az intézmény székhelye: 7960 Sellye, Erdély u. 4.

? lasd 1. szamu melléklet alapité okirat
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Az intézmény Aallamhaztartdsi szakagazati besoroldsa: 889900 mns egyéb szocialis

ellatas bentlakas nélkiil

Kormanyzati funkcio szdm, megnevezés: 104042  Gyermekjoléti szolgaltatisok
107054 Csaladsegités

Az intézmény szervezeti felépitése, feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai egységei:
1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2. Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

- Hatésagi munkacsoport

- Specidlis szolgaltatasok munkacsoport

Sellye Cslad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Kozpont a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden, mint a jarasszékhelyen
miikddd Kozpont ellatja a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdésében meghatérozott feladatokat a 38
telepiilés vonatkozasaban. valanunt ellatja a Gyvt. 39. §, 40. § (2) bekezdés. és Sztv. 64. § (4)

bekezdés szerinti feladatokat is.
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4.3

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai a jarashoz tartozé 38 telepiilés

vonatkozasaban a jogszabalyi rendelkezések alapjan:

a) a

gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése. a gyermek veszélyeztetettségének

megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specidlis szolgéltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocidlis munkat,
kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast,

ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocialis munkat,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogl tajékoztatasnyjtast és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi déntéshozd konferenciat,
ovodai és iskolai szocidlis segits tevékenységet:

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapesolddo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban térténd nydjtdsara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megsziintetésere,

egylitmiikodik a partfogo feliigyel6i szolgalattal és a megeléz6 partfogé feliigyeldvel
a biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosdg elrendelte a gyermek
megeldzo partfogasat.

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatdst végzé intézménnyel egylittmikodve - a csalad gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat
helyredllitasahoz,

utégondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikodve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjdban foglaltak szerint - a gyermek csalddjdba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet. szocidlis
segitdmunkat koordinal és végez. illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

¢) szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi tertiletén mikodd gyermekjoléti szolgéalatok szamara:
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d) elkésziti a szocidlis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

Az SzMSz rendelkezése a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatard

1.

10
]

Hatésagi munkat végez

Hatdsdgi tevékenységhez tartozo feladatok:

javaslat hatosagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6z6 partfogas, ideiglenes
hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

feladatellatas gyamhatosagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6z6 partfogas,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
utogondozas a nevelésbe vétel megsziinését kovetden

Specialis tanacsadoi feladatokat végez

1.

Kapcsolattartasi tigyeletet tart. melyet mediatori képesitéssel rendelkezd kolléga

végezhet, megbizasi szerzddés keretében. A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:

2.

A gyermek és a vele kapcsolattartdsra jogosult szamdra a talalkozasra, egyiittlétre
alkalmas semleges helyszint.

A feltigyeletet ellaté szakembert.

Gyermekvédelmi kozvetitoi eljarast (mediacio).

Konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast vagy az 6nalld szakmai programmal rendelkez6
kapesolatiigyeleti szolgaltatést.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti telefonos szolgalat

A készenléti szolgdlat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején kiviil
felmeriilé krizishelyzetekben t6rténd azonnali segitség. tandcsadds vagy szolgéltatds
nyujtdsa. A készenléti szolgélatot &llanddan hivhato telefonszam biztositdsaval kell
megszervezni oly médon, hogy a készenlétben 1évé munkatdrs szakszerl segitséget tudjon
nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

Specidlis szolgdltatasok

e Utcal szocialis munka

e Jogi tandcsadas

e Pszichologiai tanacsadas

o (saladkonzultacids/ medidcids szolgaltatas

4.4 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai a 9 telepiilés vonatkozdsdban:

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének elosegitése érdekében:

2. s7amu melléklet: Sellye Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont Szervezeti és MIkodési Szabélyzata 2016.
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a gyermeki jogokrdl és a pgyermek fejlddését biztositd tamogatdasokrol vald
tajékoztatas, a tAmogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai. a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kdros szenvedélyek megelézését célzd tandcsadds vagy az ezekhez valo hozzajutas
megszervezése,

a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése. tandcsokkal valé ellatasa,
valamint szocialis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz t6rténd hozzajutasanak
SZervezese.

a szabadidos programok szervezése,

a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatdas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer milkddtetése, a nem allami szervek.
valamint magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megolddsdra javaslat készitése,
az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatdrozott személyekkel és
intézményekkel valo egylittmikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolésa,
tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikodoé inkubétorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzdjarulas szandékéval térénd elhelyezésének
lehetdségerdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében ovodai
¢s iskolai szocialis segit6 tevékenységet biztosit.

A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

— @

v

a gyermekkel és csaladjdval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitémunka) eldsegiteni a gyermek problémaéinak rendezését, a csaladban jelentkez6
mukddési zavarok ellenstlyozasat,

a csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni

egy€b gyermekjoléti alapellatdsok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremiikodéssel is segiteni,

szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

egészségligyi ellatasok igénybevételét,

pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét

A gyermekjoléti szolgélat - 6sszehangolva a gyermekeket elldté egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez. Tevékenysége korében

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szociélis
helyzetét, veszélyeztetettségét.
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meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
szlikséges intézkedést,

az ellatasi tertiletén kozremlkddik a kormanyrendeletben meghatarozott
eurdpai unios forrdsbol megvalosuld program keretében természetben
biztosithato eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellenérzott elosztasaban,
szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztatd - helyettes sziil6i
halézatot. illetve mukodtetheti azt. vagy ©ndlldo helyettes  sziil6ket
foglalkoztathat.

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.
felkérésre koérnyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési nkormanyzatndl uj ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetd
Forum munkéjaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sztiléi féréhelyekrdl.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsaddst,

az anyagi nehézségekkel kilizdék szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz wvaldé hozzéjutas
megszervezeését,

a szocialis segitomunkat, igy a csaladban jelentkezé mikodési zavarok. illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését.

a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatdsi problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tandcsadas nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgélatot
az (1) bekezdés szerinti személyek szamara.

a nagy létszami intézmények atalakitasat kovetden tamogatott lakhatast
igénybe vevok utdnkdvetését biztosité esetmenedzseri feladatokat.

4.5 A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont ténylegesen ellatott feladatai a 2018. évi

beszamolo tiikrében

a) Szakmai tdmogatds nyUjtdsa a jards teriiletén mi(ikodoé csalad- és gyermekjoléti

szolgalat feladatainak teljesitéséhez.
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A jarés teriiletén mikddik a Baksa Térsége Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. valamint a
Vajszlo és Térsége Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. A Kdzpont a szervezetileg hozza
tartozd szolgdlat, valamint a masik ketté szolgdlat részére nyidjt szakmai tamogatast a
feladatok teljesitéséhez.
b) Esetmegbeszélés tartdsa szolgdlatok részére havi rendszerességgel.
¢) Sziikség esetén kiilon konzultacio lehetdségének biztositasa.
d) Tajékoztatast nydjt a szolgalatok szdmdéra az &ltala nyujtott szolgéltatdsokrol, azt érintd
valtozasokrol, tovabba a jaras terilletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott,
kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.
e) Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat
feladatkorébe tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, bevonja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot a szolgaltatdas nydjtdsdba, egyéb esetben felhivia a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatot a szolgaltatds nyujtasdra.
f) Javaslattétel hatosagi intézkedésre, a gyermek
e védelembe vételére,
e megeldzd partfogasara,
e ideiglenes hatalyu elhelyezésére.
e nevelésbe vételére,
e csaladba fogadasara,
e harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére.,
e csaladbafogado gyam kirendelésére,
e tankételezettsége teljesitésének eldmozditasara,
e gpondozasi helyének megvaltoztatasara,
e utan jaro csaladi potlék természetbeni formdban t6rténd nytjtasara.
g) A gyermeket fenyegeto kozvetlen és sulyos veszely esetén elég a veszély tényét és jellegét
megnevezni, €s a tobbi adat feltdrasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus forméaban javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére.
h) Amennyiben a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan

keriil sor, a csalad- és gvermekjoléti kdzpont javaslatdban feltiinteti:

® a kezdeményezd csalad- és gyermekjdléti szolgalat és a gyermeket

gondozo csaladsegit6 adatait,
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védelembe vétel esetén a javaslatot, mérlegelés nélkiil. azt sziikség szerint

kiegészitve tovabbitja, 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

i) Egylttmuikédik a megelozo partfogo felligyeldvel az alabbiak szerint:

i) Tajékoztatja

amennyiben szlikséges kozosen végeznek csalddlatogatast és kozdsen

hallgatjak meg a gyermeket,

a csalad- és gyermekjoléti kozpont helyszint biztosit a megel6zé partfogd
feliigyelonek  a  viselkedéskorrekcids  esetkezelési  mddszerek
alkalmazasdhoz és a megeldz0 partfogassal Osszefiiggd egyéb feladatai
elvégzéséhez.

a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo

koriilményekrol:

védelembe vétel fellilvizsgalata sordn, tajékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe  vétel korében  végzett tevékenységérél, az  eset
elorehaladasarol, a gyermek veszélyeztetettségének alakuldsarol és
szakmailag alatamasztott javaslatot tesz;

» védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére,

» megel6zo partfogas alatt 4116 gyermek esetén ezzel egyidejlileg a

megel6z6 partfogas fenntartdsara vagy megsziintetésére,
» mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések

megtételére.

k) Elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,

1) Kézremiksdik a esaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

m) Egylittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal.

n) Tamogatja a sztiloket. a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez

szlikséges feltételek megvalositasaban, a gyermekkel vald kapcsolattartasban.

0) Nevelésbe vétel iddtartama alatt rendszeres kapcsolatot tart a gyermek gondozasi

helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gyammal,

amennyiben a gyermek ¢és a szlilo, vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy

kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében

all.
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p) A nevelésbe vételt kovetéen és annak minden fellilvizsgéalata elott, felkeresi a
gyermeket a gondozasi helyén. tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl - kivétel, ha a gyermek 6rékbe fogadhato.

() Javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapesolattartasra vonatkozdlag.

r) Nevelésbe vétel feltilvizsgalata soran tajékoztatja a gydmhivatalt
» a gyermek, szilovel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel vald

kapcsolatanak alakulasarol,
»  aszilok életkoriilményeinek valtozasarol
~ acsalddba fogadas lehetdségérol.

s) Utogondozast végez.
Specialis szolgaltatasok biztositasa

Kézpont a  gyermek  csalddban  nevelkedésének  elGsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld ©nalld egyéni és csoportos specidlis szolgdltatdsokat, programokat nyujt.

amelynek keretében biztositja az alabbi szolgaltatasokat:

A kapcsolattartasi iigyelet: alapvetd célja, hogy biztositsa a gyermeknek és a kiilonélo

sziilének az 1952. évi IV, torvény 92. S (1) bekezdésében foglalt jogat. mely szerint a
gyermeknek joga, hogy kilonéld sziildjével személyes kapcsolatot tartson., valamint a

killonélo sziilo joga és kitelessége, hogy gyermekével kapesolatot tartson.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerint a kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a

talalkozasra, egytittlétre alkalmas semleges hely biztositasa.

A felligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a kézpont

biztositja a feltigyeletet ellatd szakembert.

Kapesolattartdsi tigyeletet havi egy péntek délutdn, illetve havi két szombat déleldtt vették
igénybe, gyamhatdsdgi hatdrozat alapjan az ligyfelek. A kapcsolattartasi ligyeletet ellatd

kolléga, munkaidd kedvezményben részestilt, tulora dij fizetés nem tortént a részére.

Medidcio: kdzvetitoi tevékenység, mely sordn kiilso, partatlan kozvetité (mediator) segiti a

vitds feleket abban, hogy konfliktusaikat tdrgvaldsos uton rendezzék ugy. hogy mindkét fél
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szamara elfogadhato, tartos megallapodas sziilessen. Mediator feladata a folyamat irdnyitasa.
a felek segitése.
Medidcids eljarasra az elmult évben, sem az tigyfelek részérdl, sem a gydmhatdsag részérol

nem volt igény. Mediator végzettségli kolléga biztositott az intézményben.

Csaldadi konzultacio gyermekelhelyezés és kapcsolattartasos ligyekben: a sziilé illetve
nagysziil§ dltal kezdeményezett gyermekelhelyezés és kapcsolattartds tarcdban a dontési

mechanizmust leegyszer(siti a csaladi konzultacio.

Csaladi konzultacidt az intézmény pszicholdgusa biztositotta az tigyfelek részére.

Valasi kriziskezelés: hazastarsi, vagy élettarsi kapcsolatok felbomlasa esetén dontésnek kell

sziiletnie vagyon megosztasrol, kozos lakds haszndlatardl, a kozos gyermek feltigyeleti
jogarol, kapcsolattartasrél. Megallapodas esetén ligyvéd altali irasba foglalas sziikségeltetik.

Intézményiink szakemberei ennek a folyamatnak a megkdnnyitésében nyudjtanak segitséget.

Valasi problémak kezelését az intézmény pszichologusa biztositotta az tigyfelek részére.

Készenléti_szolgalat: célja a gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején tul felmeriild

krizishelyzetekben torténd azonnali telefonon nyujtott segitség, tandcsadds vagy
tdjékoztatds. A készenléti szolgédlatot egy allanddan hivhatd, kozismert telefonszam
biztositasaval kell megszervezni ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii

segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgodsitani.

Készenléti szolgalatot mobiltelefon hasznalataval biztositotta Kézpont hétkdznap 16-20 o6ra

kozott, valamint hétvégén 8-16 dra kdzétt.

Szerencsére. valodi krizis bejelentése nem tortént. Mivel minden telepiilésen kifliggesztésre
kerilt a készenléti telefon hivoszama, az esetek tilnyomo részében csak informaciokérés

miatt hivtak a lakosok.

Tandcsadas: képviselet nélkiili jogi tandcsadast, valamint pszichologiai tandcsadast
biztositott a Kozpont Vajszldi és Sellyei rendszeres szakember jelenléttel az tigyfelek
sZzamara.

4.6 A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont miikodéséhez sziitkséges targyi feltételek
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont/Szolgalat mikddéschez sziiksége targyi feltételeket az

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 4. § szakasza hatarozza meg.

A Sellye Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat a Sellye, Erdély utca 4. szam alatt talalhatd. Az
épliletkomplexum korabban egészségligyi kozpontként funkciondlt. Az ) egészségiigyi
koézpont megépitése utan az itt mikodo ellatast elkoltdztették () helyére. és az Erdély utca 4.
szam alatt talalhatd épiilet komplexum alkalmassd valt a csalad- ¢és gyermekjoléti kézpont
telephelyének kialakitdasara. Az éptiletben kapott helyet a Baksa Térsége Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont is, valamint a Pedagogiai Szakszolgalat.

Az épiiletben szamos iroda talalhatd, ami lehetdvé tette azt, hogy a Kézpont munkatdrsai
lehetdség szerint 2 személyes iroddkban legyenek elhelyezve, és tudjanak munkat végezni. A
Kozpont hasznalatdban 1év6 helyiségek. amik egyebekben Sellye Véros Onkormanyzat
tulajdonaban vannak. az épiilet foldszinti és emeleti szintjén talalhatok. Az Erdély utca 4.
szam alatti ingatlan 2018/2019-ben palyazati forrasbdl fel lett vijitva, nyilaszok lettek cserélve,

és megvalosult az épiilet kiillsé hoszigetelése is.

Az éptilet alsé szintjén keriilt kialakitasra a varakozohelyisége, a csoportfoglalkozésra és
egyéni beszélgetésre alkalmas helyiség, valamint egy tgyfélfogadasra alkalmas helyiség, Az
also szint akaddlymentesen megkozelitheté. A felsé szinten talalhatok a munkatarsak irodai.
ami abbol a szempontbol is idedlis, hogy az ligyfelek nem zavarjak az éppen hattérmunkat.
adminisztracids tevékenységet végzd munkatarsat. A Kozpontban a feliigyelt kapcsolattartds
szamara biztositott helyiség, ahol a kiilonb6z6 életkori sajatossagoknak megfelelé jatékok is

megtalalhatok. A sziillével a Kozpontba érkezo gyerekek részére jatszosarok biztositott,

Az épulet felsd szintjén talalhato ezen feliil egy kozosségi tér, ahol a Kézpont munkatarsai a

kozdsségi megbeszéléseiket tartjak.

Az iroddk butorzata nem a legmodernebb, de munkavégzésre alkalmas. A munkatdrsak a
munkavégzéshez sziikséges valamennyi eszkdzzel (irdasztal, szamitdégép, nyomtatd,
fénymasolo, telefon, fax. internet, zdrhatd iratszekrény, interji szoba, stb.) rendelkeznek. A
Ko6zpont az elavult targyi eszkozok cseréjérdl. potlasardl palyazati forrasbol és intézményi

koltségvetési keretbol probal gondoskodni,

Osszességében megéllapithaté, hogy a munkavégzéshez sziikséges valamennyi targyi feltétel

adott és biztositott a Kdzpontnal.
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Jogszabaly nem irja eld kotelezd jelleggel. hogy a feladat ellatasdhoz gépjarmivel kell
rendelkezni, de az ellatott teriilet méretébdl és jellegébdl adodéan a munkavégzéshez

nélkiilozhetetlen gépjarmii. vagy egyéb kozlekedési eszkdz hasznalata.

A Sellyei Jardsra jellemzd, hogy aprofalvas térség. a Kozpont illetékessége 38 telepiilés
lakossagara terjed ki. A Szolgdlat szervezeti egység pedig 9 telepiilés vonatkozasaban latja el
a feladatokat. A tdmegkozlekedés (busz, vonat) Sellye és az egyes teleptilések kozott nem jo.
A gordiilékeny ¢s rugalmas, valamint sokszor azonnali intézkedést igényld munkavégzés
érdekében sziikséges a gépjarmil haszndlata. A Kozpont és Szolgdlat szervezeti egység
munkatdrsai sajat gépjarmiviiket haszndljak, mivel a Sellye Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont gépjarmiivel nem rendelkezik. A Kézpont dolgozoi kikiildetési rendelvény alapjan
szamoljak el a sajat gépjarmiivitkkel a munkavégzés keretében megtett kilométer alapjan az

utikoliseget.

A hatékony és gyors ligyintézést azt szolgalnd, ha a Kézpont rendelkezne sajat gépjarmiivel
vagy esetleg gépjarmivekkel. ehhez azonban anyagi eszkdzokkel az intézmény nem

rendelkezik.

4.7 A Sellye Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont személyi allomanya

A Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont dolgozoinak szama: 7 6. akik kézil 1 6
intézményvezetd (aki esetmenedzseri feladatokat is ellat), 3 f6 esetmenedzser, 2 fo
csaladsegito, 1 {6 csaladsegité-asszisztens, A 4 fo esetmenedzser 38 telepiilés vonatkozasdban

latja el a feladatokat, a 2 16 csaladsegitd pedig 9 telepiilés vonatkozasaban.

Az intézményvezetl

Az intézmény vezetdjének kinevezését Sellye Varos Képviselo-testiilete a Kozalkalmazottak
jogéllasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban Kjt.) vonatkozo rendelkezései

alapjan hagyja jova.

Az intézményvezetd magasabb vezeté beosztassal megbizott koézalkalmazott. Az
intézményvezetod felett a munkaltatol jogokat Sellye Vdros polgdrmestere gyakorolja. Az
intézményvezetdt tavollétében, akadalyoztatdsa esetén a kijelolt személy helyettesiti,

képviseli kiilonbdzé hatosagi eljaras soran. egyben ellatja a vezetd 4altal meghatarozott
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feladatokat. Ugyanakkor az intézményvezetd kizarolagos hataskérébe tartozik az
utalvanyozas feladatkorének ellatdsa. Az intézmény kiildetését, szakmai iranyait és
prioritasait, a torvényi és fenntartoi eldirdsok és keretek betartasaval az intézményvezetd

hatdrozza meg.

Az intézményvezetd a misszios nyilatkozattal dsszhangban tervezi az intézmény altal ny(jtott
ellatasi és mas szolgaltatasi feladatokat, mas szakmai eljdrdsokat, és biztositja a hatalyos

jogszabalyoknak és az intézmény miksdését meghatérozo szabalyzatoknak vald megfelelést.

Az intézményvezetd felelés az intézmény zavartalan muikodéséért, az ellatasok és
szolgaltatasok  optimalizalasaért, a szakmai mikodés feltételeinek  kialakitdsaért,

megtartasacrt, valamint a gazdasagi tevékenységért.

Iranyitja az alapitd okiratban, szervezeti és miikddési szabalyzatban, valamint a szakmai
programban meghatarozott intézményi munkat. Felelds tovéabba az intézmény feladatai
ellataséhoz a hasznalatdba adott vagyon rendeltetésszeri hasznédlatidért, munkavédelmi
tevékenység  ellatasaért, kotelezd orvosi vizsgdlat biztositisaért, az intézmény
gazdalkoddsdban a gazdasagossag kovetelményének érvényesitéséért, beszamolasi,

informacidszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséért.

Az intézményvezet$ biztositja az intézményi miikddéshez és a szolgaltatasok nyujtdsdhoz
sziikséges személyi. targyi és szakmai feltételeket. Gondoskodik a dolgozok folyamatos
szakmai eldmenetelérdl, szakmai képzésérol, ezaltal a szinvonalas szakmai munkarol. Részt

vesz az intézmeény mindségbiztositasi rendszerének elkészitésében és mikddtetésében.

Az intézményvezetd reagal a szakmai és pénzlgyi ellendrzésekre, a fenntartdja és agazati
minisztériuma irdnymutatasaira. Figyelemmel kiséri a jogszabalyvaltozasokat. Ellendrzi az
eldirt normak betartdsat €s ennek alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket. Ellenérzi a
szervezetl ¢s mikddési szabédlyzatban foglaltak betartasat, a munkafegyelem. a Szocidlis
Munka Etikai Kodexének betartasat. Figyelemmel kiséri az intézmény egészéhez kapcsolodd

palyazatokat, segiti a palyazatok elkészitését.

Az intézményvezetd Kkapcsolatot tart a jards teleptiléseinek Onkormanyzataival, a
tarsintézmények képviseléivel, helyi, terlileti és orszagos szakmai szervezetekkel,

intézményekkel, civil szervezetekkel. a gyermekjogi/ellatottjogi képviseldvel.

Az intézményvezetd javaslatot tesz a Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szocialis és

gyermekjoléti ellatdsainak fejlesztésére, korszertisitésre.
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Az intézményvezetd vezetdi feladatainak ellatdsa kdrében arra torekszik, hogy a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont dolgozdi korében egységesen érvényesiiljenek az intézmény altal

kovetett alapelvek.

Szervezi az egység dolgozoinak beiskolazasat, tovabbtanulasat, tovabbképzését; valamint
elkésziti a tanulmanyi szerzodéseket. az éves tovabbképzési tervet. gyakornoki

szabalyzatokat.

Esetmenedzser

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, megel6z6 partfogasara,
ideiglenes hatdlyt elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogaddsara, harmadik
személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére, csaladba fogadd gyam kirendelésére,
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, leendé gondozasi helyére vagy annak

elémozditasara, csaladi potlék természetben torténé nyujtasara.

Egytittm{ikodik a Partfogd Feliigyeldi Szolgalattal és a megelézd partfogd feliigyeldvel a

blnismétlés megelézése érdekében.
Csaladgondozdst végez.
Utdgondozést végez.

Védelembe vett gyermek esetén elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast végez;
a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméban torténé nyujtasahoz

kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit.

A csaladi potlék természetbeni nyudjtasanak ideje alatt az esetmenedzser egyiittmiikédik a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és a kirendelt eseti gydmmal; figyelemmel kiséri az
elrendeld hatarozatban foglaltak megvalosuldsat, sziikség esetén kezdeményezi a

gyamhatdsagnal a feliilvizsgalatot.

A csaladi potlék természetbeni nyujtasanak feliilvizsgalatakor az esetmenedzser a
gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast nyljt az eredményekrél és a csaladi potlék
természetben t6rténé tovabb folyositasanak sziikségességérél; indokolt esetben (j
pénzfelhasznalasi tervet készit, amit megkiild a gyamhivatalnak; részt vesz a gyamhivatali

targyalason.
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A gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allé gyermek
esetében az esetmenedzser egyiittmilkodik a megeldzo6 partfogd feliigyeldvel. Tajékoztatja a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol. a védelembe vétel
korében végzett tevékenységérdl, az eset elorehaladasarél. A gyermek veszélyeztetettségének
alakulasarol és szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara
vagy megsziintetésére, valamint megelozé partfogas alatt allo gyermek esetén a megel6z6
partfogds fenntartdsara vagy megsziintetésére, vagy mas gyermekvédelmi gondoskodas

keretébe tartozo intézkedések megtételére.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése soran az
esetmenedzser egyéni elhelyezési tervet készit. Egytttmiikodik a gyermekvédelmi gyammal.
melynek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  szitkséges  feltételek  megvalositasban, a  gyermekkel  valod
kapcsolattartasban. A nevelésbe vételt kovetden, és annak minden feliilvizsgalata eldtt az
esetmenedzser a gyermeket gondozasi helyén felkeresi. €s tdjékozodik beilleszkedésérol.

valamint a gyermek ldtogatdsdnak lehetdségérdl, kivéve, ha a gyermek 6rokbe fogadhato.

A nevelésbe vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal, és a gyermekvédelmi

gydmmal.

Javaslatot tesz a gydmhivatal felé a kapcsolattartds formdjanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a szlil6k. vagy a Kkapcsolattartdsra jogosult mas személy

kériillményeiben, életvitelében bekdvetkezett valtozas azt indokoltta teszi.

Az esetmenedzser hatdsagi munka esetén bevonja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot a
szolgaltatas nyUjtidsdba. Az utdgondozas soran egylittmikddik a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatast végz0 intézménnyel.

A visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan ellatja.

Csaladsegito

A csaladsegité a heti munkaidejének legalabb felét kotetlen munkaidd-beosztds keretében

végzi a szocialis segitdémunka illetve az adatgy(ijtés helyszinen valo elvégzése érdekében.

Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas Gyvt. 39. és 40.§-aban, és csaladsegités Szoctv. 64.§-dban
meghatarozott feladatait, a gyermekeket elldtdé egészségligyi, valamint nevelési-oktatasi

intézményekkel dsszehangoltan szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
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A csaladsegitd folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek. csaladok

szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét.

Meghallgatja az Ugyfé]l panaszat, ¢és annak megoldasa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedést.
Segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulmdanyt készit; tdjékoztatast nyljt az &rokbefogadott gyermek

tejlodéserdl, koriilményeirdl és a csalddba vald beilleszkedésérol.
Kezdeményezheti a telepiilési 6nkormanyzatoknal uj ellatas, szolgaltatas bevezetését.

A csaladsegitd a jelzbrendszeri feladatanak ellatdsa soran figyelemmel kiséri a telepiilésen é16
csaladok, gyermekek, személyek életkortilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és
szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti szikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igénylé helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési
kotelezettségiik irdsban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség illetve krizishelyzet

észlelése esetén megfelel( tdjékoztatds addsara.

A csaladsegité tdjékoztatdst ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés
lehet8ségérol; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjdn felkeresi az érintett személyt
illetve csaladot és a szolgdltatasairdl tdjékoztatast ad vagy megteszi a jelzés szerint sziikséges
intézkedéseket. Az intézkedések tényérol tajékoztatni koteles a jelzéstevot amennyiben annak
személye ismert, €s tdjékoztatasaval nem sérti meg a gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa

esetén a megtett jelzésre vonatkozo zéart adatkezelés kotelezettségét.

A csaladsegitd a beérkezett jelzésekrdl, és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti

rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

A jelzbrendszeri szereplék egylittmikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit, tovabba éves szakmai tandcskozast tart, és éves

jelzdrendszeri intézkedési tervet készit.

A kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatosan

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

A csaladsegitd tajékoztatdsi kotelezettsége soran szocidlis és egyéb informdcids adatokat
gyljt és tajékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrol, tamogatdsokrol és ellatdsokrol. A

valsaghelyzetben 1év6 varandos anydt az 6t és magzatat megilletd jogokrol, tamogatasokrol és
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ellatasokrol; a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo. valsaghelyzetben 1évo varandos
anyat a nyilt vagy titkos orokbefogadas lehetdségérdl és ennek intézésérdl. Valamint az
orokbefogado sziilot az Orokbefogadas utdankdvetése sordn igénybe vehetd szolgaltatasrol,

kapcsolatfelvételr6l az utankdvetést végzo szervezettel.

Kozremiikodik a tertiletén €16 személyt megilletdé vagy szadmara sziikséges. ecllatasok
szolgaltatasok elintézésében, ennek érdekében egylittmikodik az érintett szolgaltatokkal;
segiti a gyermeket illetve csalddjat az atmeneti gondozéashoz vald hozzajutiasban. Segiti az
atmeneti gondozéds szikségessé tevd okok megszintetését és a gyermek mielébbi

hazakertilését.

A csaladsegité szocidlis segitdé munkat végez, melynek keretében segiti az igénybevevdket a
csaladban jelentkezd mikodési zavarok ellensilyozasaban, a csaldadban €16 gyermek

gondozasaban, ellatasanak megszervezésében.

Szadmba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat és kdrmyezetében 1évo erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, Ujabb problémak
megeldzésébe. Koordindlja az esetkezelésben résztvevo szakemberek, valamint a kdzvetitett

ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egytittmikddését.

A problémék elhdritdsa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevonasdval
esetmegbeszélést illetve esetkonferencidt szervez; a szolgaltatist igénybe vevd személy,
csalad. gyermek és sziild, torvényes képviseld kozremukodésével sziikség szerint, de legalabb

hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A csaladban jelentkez0 nevelési problémdk és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése
érdekében szabadidos vagy kozosségi programokat szervez, kezdeményezi a koznevelési
intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis és kulturdlis intézményeknél, egyhazi és

civil szervezeteknél programok megszervezését,
A csaladsegito feladata:

» A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa,

» Az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz.
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezését,

» A csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasanak eldsegitését,
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A kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

A tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek.

A szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek. a kabitoszer-problémaval kiizdék. illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasat.

A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €10 csalddokat segitd
szolgaltatasokat,

A szocial- és nyugdijpolitikdért felelos miniszter altal kijeldlt telepiilésen és {Gvarosi
kertiletben miik6dé csaladsegitést ellato szolgdltatonak a menedékjogrol szdld
torvényben meghatdrozott integracios szerzodésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés

elosegitését.

A jéardsszékhely teleptilésen miikodo csaladsegitést ellato szolgaltatonak a csalad szocidlis

helyzetének atfogo vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt.

Szocidlis szolgéltatdsokat meghatarozo, a szolgaltatdst nydjtd szolgaltatora - a jogosultsagi

feltételek fennallasa esetén - kotelezd szocidlis diagnézis készitését azzal, hogy a feladat

ellatasdba bevonhatja a nem jdrdsszékhely teleptilésen miik6dé csaladsegitést ellatd

szolgéltatot.

Csaladsegité-asszisztens

Segiti a csaladsegitok, tandcsadok, esetmenedzserek munkajat.

Végzi az adminisztraciot.

Bonyolitja az intézmény levelezését, iratkezelését.

Végzi az iktatast.

Figyelemmel kiséri a palyazatokat, elvégzi az azokkal kapcsolatos adminisztraciot.
Kezeli a nyomtatvanyokat.

Segiti a programok szervezését és lebonyolitasat.

Ellatja a postazassal kapcsolatos feladatokat.

Ellatjia az iratok nyilvantartdsaval, sokszorositdasaval és az iratok selejtezésével,

irattarazasaval kapcsolatos feladatokat.
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B Vezeti a nyilvantartdst. jelzi a hataridos feladatokat. illetve atadja az

intézményvezetonek.
B Ellatja a gépelési feladatokat.
B Sziikség esetén jegyzokonyvet vezet,

B A fent leirtakon tal kételes elvégezni mindazon feladatokat, amelyeket esetenként az

érvényben levo utasitdsok el6imak, illetve amelyekkel munkahelyi felettese megbizza.

A gyermekvédelmi és gyermekjoléti személyes gondoskodds egyes formaiban vezet6i
megbizasban dolgozdk képesitési elbirdsait a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu

melléklete tartalmazza. Az intézményvezeto a képesitési eldirdsoknak megfelel.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu melléklet II. része hatdrozza meg a
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel szembeni képesitési eldirdsokat, aminek a dolgozdk
megfelelnek. A Kézpont munkatarsainak donté tobbsége mar évek ota a gyermekvédelemben

dolgozik, ¢s az évek alatt megszerezték a munkavégzéshez sziikséges képesitéseket.

A Kozpont megbizasi szerz0dés keretében foglalkoztat a feladata ellatasahoz pszicholdgiai és

jogi tanacsaddt, akinek feladata a kovetkezo:

Pszicholdgiai tandcsadd

A pszichologiai tanacsadd pszichologiai (gyogypedagogiai) tanacsot ad az intézmény

szolgaltatasat igénybe vevd klienseknek.

A diagnosztikus és terapids eljarasokat szakmai belatasa szerint alkalmazza,
Vezeti a kliensrdl az eldiras szerinti dokumentéciot.

Az elirt hataridére elkésziti a szakmai beszamolot.

A pszichologiai tanacsado részt vesz a szakmai megbeszéléseken, szakmai tovabbképzéseken,

szupervizidkon.

Kapcsolatot tart az intézményvezetdvel, szakmai vezetdkkel, csalddsegitdkkel, az intézmény
szakmai munkajat segitd szakemberekkel, mas intézmények, szakmak képviseldivel, civil

szervezetekkel, tAmogatokkal, a szolgélattal egyiittmiikddoé onkorményzatokkal.

A pszichologiai tandcsado javaslatot tehet megbeszélések kezdeményezésére, adminisztracios

és szakmai tevékenység korszerisitésére, ) ellatasi formdk 1étrehozdséra, fejlesztésére.
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Jogi tanacsadd

A jog eszkdzeivel elosegiti az altala képviselt tigyfelek. szervezet eredményes miikodését.

Koézremtkodik a torvényesség érvényre juttatdsaban, segitséget nyujt a jogok

érvényesitéséhez valamint a kotelezettségek teljesitéséhez.
Jogszabalyi keretek kdzott jogi tanacsot, tajékoztatast ad.

Beadvanyok, kérelmek, szerzddések megfogalmazasa olyan esetekben, amikor az tigyfél

képviselete nem sziikséges.
Internetes tdjékoztatast ad az intézmény profiljaval Gsszefliggd esetkorok jogi aktualitdsardl.

A kliensek személyes akaddlyoztatasa esetén e-mailen keresztiil tartja a kapcsolatot valamint

ad jogl tandcsot.

Kozremkadik a szervezet belsd szabalyainak kidolgozdsaban, a mindenkor hatalyban 1évo

jogszabalyokhoz valo aktualizalasaban.

Segiti az intézményt a kiilonb6z6 munkaviszonnyal kapcsolatos jogi kérdések megoldasaban.

Vezeti az intézményben eloirt, a munkakdrhdéz kapesolodd dokumentdciot. szakmai
beszamolot készit.

A jogi tandcsado kapcsolatot tart az intézményvezetdvel, szakmai vezetokkel, az intézmény
szakmai munkdjat segitd szakemberekkel, munkatdrsakkal, mas intézmények, szakmak
képviseldivel, civil szervezetekkel, tdmogatokkal, a szolgalattal -egyiittmiksdo

dnkormanyzatokkal.

4.8 A Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont dolgozdinak szakmai tovabbképzése

A 9/2000. (VILI. 4.) SzCsM rendelet rendelkezik a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl. A rendelet 1/A szamua melléklete szerint a Kdzpont valamennyi munkatarsa
olyan munkako6rt t6lt be. ami tovabbképzésre koteles. A személyes gondoskodast végzd
személy folyamatos szakmai tovabbképzésen koteles részt venni, kivéve, ha a red irdnyadd
oregségi nyugdijkorhatar eléréséhez 6t évnél rovidebb idé van hatra, vagy heti 15 oranal

kevesebb iddétartamban végez személyes gondoskodést.
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A rendelet a tovabbképzés 3 tipusdt kiilonbozteti meg:

munkakdrhoz. illetve az adott munkakor esetében érintett ellatotti csoportokhoz kapcsolodo

specialis, modszerspecifikus ismeretek megszerzésére iranyul;

figyelembevételével az onismeret, az egyéni kompetencidk vagy egyéb specidlis ismeretek

megszerzesét célozza.

A tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovdbbképzésen vald részvétellel és a program
szerinti feltételek teljesitésével teljesithetd. A tovabbképzés tovabbképzési iddszakokban
torténik. A tovébbképzési idoszak tartama négy év. A tovabbképzési iddszak kezdete a
személyes gondoskodast ny(jtd személy munkaba allasanak, foglalkoztatdsa megkezdésének
napja, egyeni vallalkozoi tevékenységet végz6 személy esetén a tevékenység megkezdésének
napja. Ha a Kképesitéshez kotott tevékenységet f6allasban munkaviszonyban vagy
kozalkalmazotti jogviszonyban vagy nevel6sziiloi foglalkoztatasi jogviszonyban végzé
személy a képesitési eloirasnak megfelelé szakképesitést a munkaba allasat, foglalkoztatasa
megkezdését kdvetben szerzi meg, tovdbbképzési idGszakanak kezdete a szakképesités
megszerzésének napja. Ha az egyéni vallalkozoi tevékenységet végzd személy a képesitési
eldirdasnak megfeleld szakképesitést a tevékenység megkezdését kivetGen szerzi meg, a

tovabbképzési id0szakanak kezdete a szakképesités megszerzésének napja.

A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése pontozéssal torténik. A tovabbképzésre
kotelezetinek egy tovabbképzeési idészak alatt felséfokl végzettség esetén 80, egyéb

szakképesités esetén 60 pontot kell megszereznie.

A tovabbképzésre kotelezettnek a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéséhez az eldirt
tovabbképzési pontok legalabb 20%-at kotelezd tovabbképzés teljesitésével kell
megszereznie. A tovdbbképzésre kotelezett a fennmaradd tovébbképzési pontokat
megszerezheti  kotelezd, barmely munkakérhoz kotott vagy valaszthatd tovébbképzés
teljesitésével, azzal, hogy vélaszthato tovabbképzés teljesitésével legfeljebb az eldirt

tovabbképzési pontok 40%-a teljesithetd.
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A 2018-as évben a Kdozpont koltségvetésében 780 000.-Ft 4llt rendelkezésre képzések

megvalositasara.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag folyamatosan kdzzéteszi az elérhetd képzések
listdjat. A jelenleg elérhetd listabol megéllapithatd, hogy egy képzés koltsége atlagosan
68 000.-Ft/f6/képzeés. A képzések idétartama altalaban 40 ora.

A Kdozpont a dolgozok részére folyamatosan biztositja a szupervizid lehetéséget is.

A szupervizid olyan specidlis szakmai személyiségfejleszté modszer, amelynek alkalmazasa
nélkiilozhetetlen a segitd foglalkozdstak — koztik a szocidlis teriileten személyes
gondoskodast végzd szakemberek - hivatdsgondozisaban, sajat mentalhigiénéjében, szakmai

tovabbképzésében és munkdjanak mindségbiztositasaban.

A szupervizio célja a szakmai kompetencia névelése, a koopericio és a hatékonysag
fejlesztése. Elosegiti az intervencids lehetdségek tudatositasat, és tdmogatja a kapcsolatok és

munkakori rendszerek hatékony egylittmikodését.

A szupervizio nem feliigyelet, nem ellendrzés, hanem egy tanuldsi folyamat a személyes
tapasztalat szakmai €s/vagy személyes kontextusaban. Eszkoztara az alkalmazott pszicholégia
¢s a pszichoterdpia modszerei koziil integralodnak, tiszteletben tartva a kompetenciahatarokat

és kereteket.

A szupervizié egy onismeret-fejlesztd moddszer, tanuldsi folyamat, amely személyes és
szakmai elakaddsok vagy uteldgazdsok sordn felmeriild kérdésekkel és problémakkal

foglalkozik.

A szupervizios tanulés célja, hogy ezeknek az elakaddsoknak, problémdaknak a feldolgozasa
révén képesek legylink rdnézni 6nmagunkra, képesek legyiink megérteni sajat miikodéstinket,
reakciodinkat, azok eredetét és ez a megértés azutan hozzdsegit énmagunk tanuldsahoz,

onmagunk megerdsitéséhez, a tovabblépéshez.

A segité szakméban nagyon fontos a folyamatos szupervizio, esetmegbeszélés. Mivel a
munkatdrsak a munkavégzés soran folyamatosan nehéz élethelyzetekkel, problémakkal
taldljak szemben magukat, a problémdkat nem szabad ,,haza vinni”, azokat ki kell beszélni
magukbol. A Kézpont intézményvezetdje fontosnak tartotta ezért a ,.csapata” folyamatos,

mondhatni sajatos szuperviziojat. A munkarend a Kozpontban ennek megfelelden tgy alakult
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ki, hogy reggel 08.00 orakor kozds reggelit fogyasztanak el, ami soran megbeszélik a
felmeriilt esetéket, problémadkat, és egymas részére segitséget. tdmogatast nyujtanak. Ez
minden reggel egy fél orat vesz igénybe, igy viszont lehetdséglik van arra, hogy nyugodtan
megbeszéljenek minden felmeriilé kérdést. Délben szintén kozdsen fogyasztjak el az ebédet a
Kozpont erre kialakitott kozdsségi helyiségében, amely ebéd sordn szintén megbeszélik a
felmeriilt eseteket, problémakat. A munkatarsak nok. akik szocialisan sokkal érzékenyebbek,

mint a férfiak, igy a szamukra kiemelten fontos a szupervizio, esetmegbeszélés.

A Kozpont vezet6je rendszeresen szervez kirdnduldsokat csapatépitd jelleggel, hogy 1
élményekkel feltdltédve tudjak a munkatarsak végezni munkdjukat. A vezeté egy olyan
sajatos, J61 mikodo, beliilrél kialakitott rendszert épitett ki, ami a dolgozok lelki egészségének
megdrzése céljabol nagyon fontos, ¢és csapat egységét is jol tartja fenn, A segitd szakmat
jelentd Kozpont munkarendjének, szervezetének kiilsd szakérté altali atalakitasa nem
indokolt, s6t éppen ellenkezbleg arthat, mert a munkatarsak személyiségét, lelkét ismerni kell
ahhoz, hogy ezen a nehéz .terepen” motivalni lehessen a kollégdkat. A vezetd, aki

munkatdrsait jol ismeri, ezt felismerte, és megfeleld csapatot kialakitva, kollégai ventillaciojat

szem el6tt tartva, biztositja a j6 hangulati munkavégzést.

4.9 A Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont finanszirozasa

A Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6ndllo koltségvetéssel rendelkezd intézmény.
Bevétele a kozponti koltségvetéstdl kapott tdmogatds. A tamogatds mértéke/dsszege a
koltségvetési torvény egyes szocidlis és gyermekjoléti feladatok tamogatdsa pontban keriil

meghatdrozasra.

A koézponti kéltségvetés a szamitott szakmai létszam alapjan tamogatast biztosit a Szoctv., a
Gyvt. és a Kiegészitd szabalyok 5.0) pontja szerinti szakmai szabalyoknak megfelelGen
csalad- és gyermekjoléti szolgalatot biztosito telepiilési dnkorméanyzatok részére, a személyi

¢s dologi kiadasok elismert atlagos koltségei figyelembevételével.

A tdmogatésra a feladat ellatdsdra kotelezett onkorményzat, azaz az 6nallé polgdrmesteri
hivatalt miikodtetd, illetve a kozos 6nkormdnyzati hivatal székhelye szerinti dnkormanyzat
jogosult. Ez utébbi esetben a tdmogatds igényldje a tdmogatasbol a kozds dnkormanyzati

hivatalhoz tartozé valamennyi teleptilés feladatellatasat biztositja.
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OSSZEGZES

A tanulmany végére érve megallapithatd, hogy az onkormanyzati fenntartasu szolgaltatdk.
intézmények esetében nehéz hatékony szervezetfejlesztésrol beszélni. A tanulmanyban be lett
mutatva, hogy a Kozpont és Szolgdlat munkatarsai milyen sokrétii, és hdny telepiilésre
kiterjedd feladatot kell, hogy ellassanak. A tanulmény egyebekben nem tért ki hosszasan a
dolgozokat terheld adminisztricids terhekre, igy arra, hogy hanyféle dokumentaciot kell

vezetnilik, arra, hogy naponta jelentési kotelezettségiik van az orszagos kdzpontu szervek felé.

A feladatot lakossagszam alapjan latjdk el a Kozpontok, azonban az Ormdansagban, ami az
orszag leghatranyosabb térségének szamit, a hatranyos helyzetl lakossag ardnya is joval
magasabb az atlaghoz képest. Ezaltal a Kézpont és Szolgalat altal ellatando6 feladatokat sokkal
gyakrabban és tobben veszik igénybe. mint egy ugyanilyen lakossagszami. de kedvezdébb

helyzetben 1évo térségben.

Helyi szinten ez ellen tenni nem lehet, mert a Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 4
esetmenedzserének — akik kozilil egy vezetdi feladatokat is ellat — kell 38 telepiilés
vonatkozasaban elldtni a kdzpont feladatait. A 1étszam adott, a kdzponti kéltségvetéstdl kapott

tamogatas Osszege adott. A jogalkoténak kellene felismernie azt, hogy a leghatranyosabb
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jarasok vonatkozasaban indokolt lenne tdbblet tdmogatds biztositdsa. hogy tébb embert

tudjanak alkalmazni a feladatok ellatasara.

Pénziigyi oldalrol a Koézpont a kozponti koltségvetéstol fugg. A kdzponti koltségvetéstdl
kapott tdmogatdson kivil egyéb bevételre nem tud szert tenni, gazdasagi tevékenységet nem

végerzhet, amibdl bevétele szdrmazna, igy a lehetdségek pénziigyi vonatkozéasban is végesek.

A Sellye Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont személyzeti politikdjat megismerve
megallapithato, hogy az egyéni szlikségletekre jol reflektalod rendszer kertilt kialakitasra, ami
figyelembe veszi a segité szakma jelleget, a folyamatos esetmegbeszélések iranti igényt. a
ventillacio és szupervizio szlikségességét. Az egyéni szuperviziora, egyes valaszthato szakmai
tovabbképzésekre lenne igény, azonban ezek finanszirozasa a koltségvetésbdl nem biztositott,
az egyéncknek pedig a bériikbol nem telik arra, hogy ezen koltséges tovabbképzéseket

megfinanszirozzak.

MELLEKLETEK:

1. szamu melléklet: Alapitd Okirat
2. szamu melléklet: Szervezeti s Mlikodési Szabalyzat

szamu melléklet: 2018. évi elemi koltségvetés

(V5]
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Okirat szama: 5624/2015.

Alapit6 okirat

Az illamhéztartisrél sz6lé 2011. évi CXCV. torvény B/A. §-a alapjan a Sellye Csalad-és
Gyermekjéléti Kézpont alapfté okiratét a kdvetkezbk szerint adom ki:

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. Akoltségvetési szerv
1.1.1. megnevezése: Sellye Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont

1.2. Akiltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 7960 Sellye, Erdély u. 4.

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsz(inésével dsszefiiggd rendelkezések

2.1. Akoltségvetési szerv alapitdsanak datuma: 2016.01.01.

3. A koltségvetési szerv irdnyitasa, feliigyelete

3.1, Akoltségvetési szerv iranyitd szervének
3.1.1. megnevezése: Sellye Viros Onkormanyzat Képviseld-testiilete
3.1.2, székhelye: 7960 Sellye, Dézsa Gy. u. 1.

3.2, A kodltségvetési szerv fenntartdjanak
3.2.1. megnevezése: Sellye Varos Onkormanyzat
3.2.2. székhelye: 7960 Sellye, D6zsa Gy. u. 1.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége



4.1, A kbltségvetési szerv kdzfeladata:

4.1.1. A Szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasrél sz6l6 1993, évi IIl. tv. (a tovabbiakban:
Szt.) 64. §-a és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél sz616 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) 39-40. § alapjdn

» Csaldd- és gyermekjéliéd szolgélat
4,1.2. A Gyvt. 40/A.8.alapjin
o (Csaldd-és gyermekjo6lét kbzpont

4.2. A kdltségvetési szerv fBtevékenységének dllamhdztartasi szakdpazati besoroldsa

szakdgazat szama szakdgazat megnevezése
1 889900 Méshova nem sorolhaté egyéb szociélis ellitis bentlakds
nélkiil

4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége
Az intézmény

1) A csaladsegités keretében biztosftja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbraése
céljabél nyiijtott, az Szt. 64.§-ban meghatérozott szolgaltatast.

2) A gyermekjoléti szolgiltatis keretében a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban
nevelkedésének elfsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelOzése érdekeben, a
gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfelelfen a Gyvt. 39-40.§ alapjén nyijtott dltaldnos
szolgaltatas.

3) A csalad-és gyermekjoléti kozpont keretében elldtja az Szt. 64.8.(4) bekezdésében , és a Gyvt.
40./A.§-aban el6irt, az dltaldnos szolgaltatast meghaladé tobblet feladatokat.

4.4. A kisltségvetési szerv alaptevékenységének korményzati funkcié szerinti megjelélése:

korményzati funkci6szdm korményzati funkcié megnevezése
1 | 104042 Gyermekj6léti szolgéltatasok
2 | 107054 Csaladsepités

4,5 A koltségvetési szerv illetékessége, miikddési teriilete:

Kézds hivatal székhely Hivatalhoz tartoz6 ellatott telepiilések
onkormanyzata
a Gyvt.94.§ (2a) bek. alapjan

1 | Sellye Varos Onkorményzat ° Sellye véros lakossaga
(Csalad-és Gyermekjéléti ° Bogdésa kizség lakossdga
Szolgdlat vonatkozisaban)

° Drévafok kozség lakossaga

° Dravaivanyi kézség lakossaga
° Kékics kizség lakossdga

° Markéc kiszség lakossdga




° Mardcsa kézség lakossdga
° Okorag kozség lakossiga
° Sésvertike kozség lakossdga

Jaras székhely dnkormdnyzata Ellatott telepiilések
a Gyvt.94.§ (4) bek. alapjén
2 | Sellye Varos Onkormanyzat ° Sellyei jaras 38 telepiilése szaméra
(Csaldd-és Gyermekvédelmi
Koézpont vonatkozdsdban)

5. A koltségvetési szerv szervezete és miikédése

5.1.  Akoltségvetési szerv vezet§jének megbfzisi rendje:

Az intézmény vezetGjét Sellye Véros Onkormanyzat Képviselé-testiilete bfzza meg illetve ment
fel a kozalkalmazottak jogdllasardl szélé 1992. évi XXXIIL tv, valamint kizalkalmazottak
jogdllasarél sz6l6 1992.évi XXXIIL torvénynek a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtasarol sz616 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet alapjan, nyilvanos
palydzat Gtjén. A megbizds legfeljebb 5 év hatirozott idére sz6l. A megbfzds elfkészitése a
polgérmester feladata. A palyaztatéssal kapcsolatos feladatokat a Sellyei Kézds Onkorményzati
Hivatal litja el, Az intézmény vezetfje felett az egyéb munkiltatéi jogokat a polgdrmester
gyakorolja.

5.2.  Akéltségvetési szervnél alkalmazasban 4116 személyek jogviszonya:

foglalkoztatisi jogviszony jogviszonyt szabdlyozé jogszabély
1 | kozalkalmazotti jogviszony Kézalkalmazottak jogilldsirél sz616 1992, évi XXXI1I. tv.
2 | munkaviszony A Munka Térvénykdnyvérsl sz616 2012. évi I, tv.
megbfzasi jogviszony a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V, tv,

6. Zaroé rendelkezés

Jelen alap{té okiratot 2016. janudr 1. napjatél kell alkalmazni.
/

Kelt Sellye, 2015. november 28. 77 ; ,A.:_j
K Nagy Attila g

~——__ pelgérmester
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I. Misszios Nyilatkozat

A Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodést nyajto, gyermekjoléti
alapellatasokat és szocidlis alapszolgaltatast végzé intézmény. Célunk. hogy a
szolgdltatasunkat igénybe vevd gyermekek, felndttek. csaladok részére magas szakmai

szinvonal ellatast nyQjtsunk.

Munkénk sordn az aldbbiakrol gondoskodunk:
o Az egyének €s csaladok szocialis és gyermekvédelmi ellatasa és védelme
o Testi. lelki, mentalhigénés gondozas

o Teljes nyitottsag az ellatottak egyéni igényeire, problémaira

Mindezen feladatokat szakmailag jol képzett, a klienseink irdnt empatiaval és
elkotelezettséggel bird, roluk nagy odaadassal gondoskodni tudd szakemberek végzik.

Tovabbi célunk, hogy klienseink a személyes gondoskodds és odafigyelés altal jo
koriilmények kozott, biztonsagban érezzék magukat. Minden dolgozonk felelds azért, hogy az

intézmeénnyel kapcsolatba lépok elégedettek legyenek munkankkal.

I1. Az intézmény miikodésének alapelvei

¢ Problémaérzékenység

o Optimizmus

o Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagilva, az
tigyfelek életteréhez lehetd legkdzelebb nydjtja. A szolgaltatas nydjtasakor figyelembe
veszi az egyes teriileteken €10k sziikségleteit, igényeit.

e Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozdsségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
terlileten miikodd intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az
intézmény szolgaltatasat barki igénybe veheti.

o Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az Snkéntesség elvével alakit ki
kapcsolatot. Miikddése szolgaltatd jellegli. Az egylittm(ikodés és a szolgiltatds
igénybevételének alapja az ellatottakkal kozosen meghatarozott célok elérése,

megvalositasa. A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az
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érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval és egylittmiikodésével
intézkednek. kivéve, ha sllyos veszélyeztetettség, elhdrithatatlan akadaly, vagy siirg0s
szitkség all fenn.

o [Egységes szakmaisiag elve: az intézmény a hozza onként, jelzGrendszeren vagy
hatdsagi megkeresés tjan kertld ellatottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt
fogado segitd, szakmai kongruenciaja alapjan foglalkozik. A csaladsegités, tandcsadds,
esetmenedzselés segitd munka, egységes szakmai alapelvekkel térténik, a kiillénbozo
tipusti  Ugyekre érvényes visszajelzési és adminisztracios  kotelezettségek
figyelembevételével.

e A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordn a munkatarsak tudomasara
jutott - az ellatottak személyiségi jogait érinté - adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére vonatkozoan, kotelezdé az adatok védelmérdl szolé torvényben és a
Szocialis Munka Etikai Kodexében megallapitott alapelvek betartdasa. Minden ember
méltosaganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartasa.
Amennyiben a tarsadalmi feleldsség vagy egyéb kotelezettségek ezt a feleldsséget
modositjak, a kliens tdjékoztatasa sziikséges.

e Esélyegyenloség és egyenldség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott
tigyével nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis irdnyultsdgra,
nemzeti-etnikai hovatartozasra valo tekintet nélkiil kételesek foglalkozni, illetve a
hataskoriikbe nem tartozo. vagy azt meghaladd tigyekben a sziikséges felvilagositast
megadni, a problémamegoldas szerinti megfeleld intézménybe iranyitani,

A kliens kiszolgéltatott helyzetével torténé visszaélés tilos!

I1I. Altalanos rendelkezések

111./1. Az SZMSZ célja, feladata

A szervezeti és miikodési szabdlyzat hatarozza meg az intézmény szervezeti felépitését,
miikodésének rendjét, a belsd és kiilsd kapcsolatokra vonatkozd megallapodasokat és azon

rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskdrbe.

't
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111./2. SZMSYZ személyi és id6beli hatalva

A szervezeti és m{ikddési szabalyzat valamint a belsé szabdlyzatok betartdsa az intézmény
valamennyi alkalmazottjara nézve kotelezo érvényli. Az SZMSZ-t az intézményvezetd

terjeszti elo. A szabdlyzat a fenntarto elfogadasaval Iép hatalyba és hatarozatlan idére szol.

111./3. Az intézmény altalanos jellemzoi

» Az intézmény jogallasa, vagyonkezelése
A Sellye Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont részben onéalldan miikodé koltségvetési szerv.
Képviseletét Sellye Varos Keépviseld-testiilete altal kinevezett intézményvezeto latja el.
A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységet nem folytat.
Az intézményt a hasznalataba adott vagyontargyakra megilletik a tulajdonosi jogositvanyok
¢s terhelik a tulajdonosi kotelezettségek azzal a korlatozassal, hogy a tulajdonost megilleté
rendelkezési jogbol az intézmény az alkalomszeriien, vagy hatarozott idére szold
haszonbérleti szerzddés Gtjan térténd hasznositas jogéat gyakorolhatja.
A hasznositas az intézmény feladatainak elldtasat nem veszélyezteti, szinvonaldt nem
csokkentheti. Az intézmény a vagyon feletti rendelkezés jogat az intézményvezetd Utjan

gyakorolhatja.

» Az intézmény ellatasi teriilete
Kozponti feladatellatas sordn Sellye Jaras kozigazgatasi teriiletének egésze (38 telepiilés)

szolgalati feladatellatas soran Sellye K6zos Onkormanyzati Hivatal kozigazgatasi teriilete (9

~ Az intézmény adatai
Az intézmény neve: Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Az intézmeény réviditett megnevezése: CSGYK
Az intézmény székhelve: 7960 Sellye, Erdély u. 4.
Az intézmény szamlaszdama: 11731128-15833442
Szamlavezeto intézet: OTP Bank Rt.
Az intézmény addazonosito szdma 15833442-1-02
Az intézmény torzsszama: 833448
Az intézmény statisztikai szamjele: 16717671-8899-322-08
Az intézmény allamhéztartasi szakagazati besorolasa: 889900 mns egycb szocialis

ellatas bentlakas nélkiil

6
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Kormanyzati funkcié szam. megnevezés: 104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok
107054 Csaladsegités
Az intézmény Alapité Okiratanak szama: 5624/2015.

# Az intézmény bélyegzoi
Kor és hosszi bélyegzo. A korbélyegzok tartalmazzak az intézmény nevét, megyét és cimert.
A hosszi bélyegz6k az intézmény nevén, székhelyén kiviil tartalmazzak az intézmény

adoszamat.

» Az intézmény szervezeti felépitése, feladatai
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységei:
1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
- Hatdsagi munkacsoport

- Specidlis szolgaltatasok munkacsoport

IV. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat

Csalad- €s gyermekjoléti alapszolgaltatast lat el.

IV./1. Alapszolgaltatas keretein beliil végzett feladatok:

» informacidadas
» jelzorendszer mikodtetése
» kriziskezelés
» esetmenedzselés — koordinacio
= ellatasokhoz vald hozzajutas segitése
" természetbeni / pénzbeli ellatadsokhoz vald hozzajutas segitése
= eseti gydmként kirendelhetd csaladgondozo biztositasa
= jltalanos tanacsadas: szocialis, életvezetési, mentalis, haztartasi
gazdalkodas

= csaladgondozas gyermekekkel, csaladjukkal. egyénekkel
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" csoportmunka
s egyéni és csoportos készségfejlesztés
s kozosséglejlesztés

= adomanykezelés

V. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

V./1. Hatosagi munkat végez

» Hatosagi tevékenységhez tartdzo feladatok:
» javaslat hatosagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6zd partfogas,
ideiglenes hatalya elhelyezés, nevelésbe vétel)

feladatellatds gyamhatdsagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6z6

Y

partfogas, ideiglenes hatalya elhelyezés, nevelésbe vétel)
» csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

» utégondozds a nevelésbe vétel megsziinését kvetden

V./2. Specialis tanacsadoi feladatokat végez

» Kapcesolattartdsi {igyeletet tart. melyet medidtori képesitéssel rendelkezo kolléga

végezhet, megbizasi szerzddés keretében. A kapcsolattartasi iigyelet biztositja:
o A gyermek €s a vele kapcsolattartasra jogosult szamara a
taldlkozasra, egylittlétre alkalmas semleges helyszint.
o A felligyeletet ellato szakembert.
o Gyermekvédelmi kozvetitoi eljarast (medidcid).
o Konfliktuskezeld, segitoé szolgaltatast vagy az 6nallo szakmai
programmal rendelkezé kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.
» Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti telefonos szolgalat
A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertild krizishelyzetekben torténé azonnali segitség. tanacsadds vagy szolgaltatds
nytjtasa.
A készenléti szolgalatot allanddan hivhatd telefonszam biztositasaval kell megszervezni
oly moédon, hogy a készenlétben [évd munkatars szakszer(i segitséget tudjon ny(Gjtani vagy

ilyen segitséget tudjon mozgodsitani.
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A kozalkalmazott a rendelkezésre allas ideje alatt koteles munkara képes allapotat
megdrizni, és a munkat munkaéltatoja utasitdsainak megfeleléen végezni. (Mt. 110.§(3)
bek.)

A kozalkalmazott a rendelkezésre allas ideje alatt kételes az eldirt adminisztraciot és
Jelenléti ivet megfeleléen vezetni, tovabba a rendelkezésre allas lejaratakor a készenlét
tartaséhoz  sziikséges telefonkésziiléket annak minden tartozékaval. valamint az

adminisztracidhoz sziikséges iratokat a soron kivetkezd kolléganak atadni.

V./3. Speciilis szolgaltatasok

Utcai szocialis munka

5
» Jogi tanacsadas

» Pszicholdgiai tanacsadas
,P

Csaladkonzultdcids/ mediacids szolgaltatds

V1. Az SZMSZ alapjaul szolgalé jogszabalyok

VI./1. Torvénvek

#1992, évi XXXIII. torvény a kizalkalmazottak jogallasarol

» 1993, évi llI. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

# 1997, évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

#1998, évi LXXXIV. tdrvény a csalddok tdmogatasardl

» 2003. evi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az  esélyegyenldséy
eldmozditasardl

# 2007. évi CLIL torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl

# 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi snkormanyzatairél

# 2011. évi CCCXI. torvény a csalddok védelmérd]

» 2011, évi CXIL. torvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az

informacidszabadsagrol

v

2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol

2012. évi II. t6rvény a Munka Torvénykonyvérdl

A&
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2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrél

Y/

Magyarorszag Alaptdrvénye



Sellye Csaldd - és Gyermekjdléti Kozpont 7960 Sellye, Erdély u. 4.

V1./2. Kormanvrendeletek

» 369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok. intézmeények €s halézatok hatosagi nyilvantartasarol

» 149/1997( X. 10. ) kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
gyamiigyi eljarasokrol

» 335/2005 (XII. 29.) korm. rendelet a kozfeladatot ellaté intézmények iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl

» 328/2011 (XIL 29) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti
alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol

» 29/1993. (II. 17.) kormany rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijardl

» 226/2006 ( XI. 20.) korm. rend. a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjard!l és orszagos nyilvantartasardl

» 235/1997. (XIL. 17.) korm. rend. a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok. a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyiijtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

» 25772000 (XII. 26.) korm. rend. a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIIL torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

# 321/2009 (XIIL. 29.) korm. rend. a szocidlis szolgaltatok és intézmények miikddésének
engedélyezésérdl és ellenbrzésérdl

» Egyéb rendeletek. jogforrasok

» 15/1998. (IV. 30.) nm rendelet a a személyes gondoskodast nyajtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairél és miikddésiik
feltételeirol

» 172000 (I. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikadésiik feltételeirol

» 9/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodéast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

» 8/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskoddst végzé személyek

adatainak mikddési nyilvantartasarol
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» 9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyijto szocialis ellatasok

igénybe vételérdl

~ 81/2004. (IX. 18.) SZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végzok

>

képzésérdl és vizsgakovetelményeikrol

aktualis és érvényes mikodési engedélyek

Az intézmény jogszabalyi kotelezettségének eleget tesz azzal, hogy mitkddése sordn mindig a

hatalyos jogi szabdlyozast veszi alapul, szervezeti és miikodési szabalyzatat, valamint egyéb

belso szabdlyait a térvényi modositasoknak megfelelden aktualizalja.

VII. Az intézmény miikodéséhez sziikséges szakmai apparatus

VIL/1. Az intézmény vezetdjének jogallasa, kinevezési rend

>

Az intézmény vezetdjének kinevezését Sellye Véros Képviseld-testilete a
Kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL torvény (a tovabbiakban Kjt.)
vonatkozo rendelkezései alapjan hagyja jova. Az intézményvezetd magasabb vezetd
beosztassal megbizott kbzalkalmazott.

Az intézményvezetd felett a munkaltatéi jogokat Sellye Vdaros polgarmestere
gyakorolja.

Az intézményvezetdl tavolléiében, akadalyoztatasa esetén a kijeldlt személy
helyettesiti, képviseli kiilonbdzd hatosagi eljaras soran, egyben elldtja a vezetd 4ltal
meghatarozott feladatokat. Ugyanakkor az intézményvezetd kizardlagos hataskdrébe
tartozik az utalvanyozas feladatkorének ellatésa.

Az intézmény kiildetését. szakmai irdnyait és prioritasait, a térvényi és fenntartdi
eldirasok és keretek betartdsaval az intézményvezetd hatarozza meg.

Az intézményvezet0 a misszios nyilatkozattal 6sszhangban tervezi az intézmény altal
nyujtott ellatasi és mas szolgaltatasi feladatokat, mas szakmai eljérasokat, és biztositja
a hatalyos jogszabalyoknak és az intézmény miikddését meghatdrozo szabélyzatoknak

valo megfelelést.
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» Az intézményvezetd feleldés az intézmény zavartalan mikodéséért, az ellatasok és

szolgaltatdsok optimalizalasaért, a szakmai mikodés feltételeinek kialakitasaért,
megtartasaért, valamint a gazdasagi tevékenységért.
Iranyitja az alapito okiratban, szervezeti és muakiddési szabalyzatban, valamint a
szakmai programban meghatdrozott intézményi munkat. Felel6s tovabbd az intézmény
feladatai ellatdsdhoz a hasznalatdba adott vagyon rendeltetésszeri haszndlatéért,
munkavédelmi tevékenység ellatasaért, kotelez6 orvosi vizsgalat biztositasaért, az
intézmény gazdalkodasdban a gazdasagossag kovetelményének érvényesitéséért,
beszamolasi, informacidszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséért.

» Az intézményvezetd biztositja az intézményi mikodéshez és a szolgdltatdsok
nyljtasdhoz sziikséges személyi, targyi és szakmai feltételeket. Gondoskodik a
dolgozok folyamatos szakmai elOmenetelérdl, szakmai képzésérol, ezaltal a
szinvonalas szakmai munkarél. Részt vesz az intézmény mindségbiztositasi
rendszerének elkészitésében és miikddtetésében.

» Az intézményvezetd reagal a szakmai és pénziigyi ellendrzésekre, a fenntartéja és
agazati minisztériuma irdnymutatasaira. Figyelemmel kiséri a jogszabalyvéltozasokat.
Ellenbrzi az el6irt normak betartdsat és ennek alapjan megteszi a szitkséges
intézkedéseket. Ellenérzi a szervezeti és mitkodési szabalyzatban foglaltak betartdsat,
a munkafegyelem, a Szocialis Munka Etikai Kodexének betartasat.

Figyelemmel kiséri az intézmény egészéhez kapcsolodo palyazatokat, segiti a
palyazatok elkészitését.

» Az intézményvezetd kapcsolatot tart a jards telepiiléseinek Onkormanyzataival, a
tarsintézmények képviseldivel. helyi, teriileti és orszdgos szakmai szervezetekkel.
intézményekkel. civil szervezetekkel, a gyermekjogi/ellatottjogi képviselével.

» Az intézményvezeté javaslatot tesz a Scllye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szocialis és gyermekjoléti ellatasainak fejlesztésére, korszer(sitésre.

Az intézményvezetd vezetdi feladatainak ellatisa korében arra torekszik, hogy a

A7

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont dolgozéi kérében egységesen érvényesiiljenek az
intézmény altal kdvetett alapelvek.

» Szervezi az egység dolgozoinak beiskoldzdsat, tovabbtanuldsat, tovabbképzését;
valamint elkésziti a tanulmanyi szerzGdéseket, az éves tovabbképzési tervet,

gyakornoki szabélyzatokat.

Az intézményvezetd feladatkorét munkakori leirasa tartalmazza.
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VI1./2. Az intézmény dolgozdi

» A dolgozdk kotelesek a munkakori leirdsuknak, az intézmény belsd szabdlyzatainak,
¢s a szakmai iranyelveknek. elvardsoknak megtelelden végezni feladatukat.

~ A dolgozok kotelesek munkajukat a kijelolt munkahelyen; a szamukra meghatarozott
munkarend szerint elvarhatd, és fokozottan javuld szakértelemmel és pontossaggal. a
vagyonvédelem ¢s kérnyezetvédelem szabélyait betartva elvarhatd gondossaggal, a
személyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat tiszteletben tartva végezni.

» A dolgozok feladata a munkakoriik ellatdsahoz sziikséges jogszabalyok és eloirasok
megismerése, a munkavégzés soran maradéktalan alkalmazasa, munkakori feladataik
ellatasa sordn a jogszabalyok el6irasainak maradéktalan betartasa.

» A dolgozok kotelessége a munkahelyi vezet§ altal résziikre meghatarozott feladatok
maradéktalan elvégzése. Lelkiismeretes, hatékony, gyors és szakszerii ligyintézés; a
feladatoknak az el6irt hatdridére, az elvart mindségben torténé végrehajtasa. A napi
munkaido teljes mértékd kihasznalasa, a hataridék maradéktalan betartdsa. Az
intezmeny tulajdona védelmével kapcsolatos eldirasok maradéktalan betartdsa. A
munkarend, a munka-és bizonylati fegyelem betartisa. A munka-és tiizvédelmi,
tovabbd a balesetvédelmi és egyéb biztonsagi el6irasok és berendezések megismerése,
a szabdlyok betartdsa, idoszakos oktatdsokon és vizsgikon vald részvétel. A
munkakdrre vonatkozd egészségiigyi alkalmassagi eloirdsok betartisa. Szakmai
felkésziiltségiik folyamatos fejlesztése. A jogszabalyokkal ellentétes, az intézmény
vagy az ellatottak érdekét sértd intézkedések ellen észrevétel benytjtasa. Uzleti és
magantitok megtartdsa, tartézkodds minden olyan magatartastél, nyilatkozattol, tény
adat vagy koriilmény kozlésétol, amely az intézmény vagy elldtottak jogos szakmai,
gazdasagi, maganérdekét, jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti.

# Az intézmény minden munkatirsa koteles a takarékossagi szempontok figyelembe
vételével szervezni €s végezni munkdjat, az intézményt és eszkozeit felelsséggel
hasznalni. Az intézmény eszkozeit (pl. telefon, internet, szamitogép, fénymasold stb.),
berendezését a dolgozok maganjelleggel nem hasznalhatjak. Ett6l eltérni az
intézményvezeto kiilon engedélyével lehetséges.

» Az intézmény dolgozoinak ismernitik, és munkdjuk sordn alkalmazniuk kell a

Szocialis Munka Etikai Kddexét.
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» Az intézmény hazirendjét kézponti helyen ki kell fliggeszteni, az alkalmazottaknak

illetve az intézmény ellatottjainak, tigyfeleinek, és az intézményben tartézkodoknak be

kell tartania.

VIL./3. Feladatkorok

» Szocialis asszisztens

Segiti a csaladsegitdk,tanacsadok. esetmenedzserek munkajat.

Végzi az adminisztraciot.

Bonyolitja az intézmény levelezését. iratkezelését.

Végzi az iktatast.

Figyelemmel kiséri a palyazatokat, elvégzi az azokkal kapcsolatos
adminisztraciot.

Kezeli a nyomtatvanyokat.

Segiti a programok szervezését €s lebonyolitasat.

Ellatja a postazassal kapcsolatos feladatokat.

Ellatja az iratok nyilvantartasaval, sokszorositasaval és az iratok selejtezésével.
irattarazdsaval kapesolatos feladatokat.

Vezeti a nyilvantartast, jelzi a hataridés feladatokat, illetve 4tadja az
intézményvezetonek.

Ellatja a gépelési feladatokat.

Sziikség esetén jegyzOkdnyvet vezet.

A fent leirtakon til koteles elvégezni mindazon feladatokat, amelyeket
esetenként az érvényben levo utasitasok eldirnak, illetve amelyekkel

munkahelyi felettese megbizza.

» Csaladsegit6

A csaladsegité a heti munkaidejének legalabb felét kitetlen munkaid6-beosztas
keretében végzi a szocialis segitdmunka illetve az adatgytijtés helyszinen valo
elvégzése erdekében.

Ellatja a gyermekjoléti szolgdltatas Gyvt. 40.-40/A.§-4ban, és csaladsegités
Szoctv. 64.§-dban meghatarozott feladatait. a gyermekeket ellato egészségiigyi,
valamint nevelési-oktatdsi intézményekkel &sszehangoltan szervezési,

szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
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A csaladsegitd folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16
gyermekek,csaladok szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét.

Meghallgatja az tgyfél panaszat, és annak megoldasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést.

Segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.
Felkérésre kornyezettanulmanyt készit; tajékoztatast nyujt az drokbefogadott
gyermek fejlodésérdl, koriilmeényeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.
Kezdeményezheti a teleplilési Gnkormanyzatoknal 1) ellatas, szolgéltatas
bevezetését.

A csaladsegito a jelzérendszeri feladatanak ellatasa soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen ¢lo csaladok, gyermekek. személyek életkorlilményeit, szocidlis
helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozdst igényld
helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik
frasban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség illetve krizishelyzet
észlelése esetén megfeleld tajékoztatas adasara.

A csaladsegito tdjékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a
megteheto jelzés lehetdségérol; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan
felkeresi az érintett személyt illetve csaladot és a szolgaltatasairol tdjékoztatast
ad vagy megteszi a jelzés szerint sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések
tényérdl tajékoztatni koteles a jelzéstevot amennyiben annak személye ismert.
¢s tdjékoztatdsival nem sérti meg a gyermek bantalmazasa és elhanyagoldsa
esetén a megtett jelzésre vonatkozd zart adatkezelés kotelezettségét.

A csaladsegitd a beérkezett jelzésekrdl. és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontnak.

A jelzorendszeri  szereplok egyiittmikodésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit, tovabba éves
szakmai tandcskozést tart, és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios
Telefonszolgalattal.

A csaladsegitd tdjékoztatdsi kotelezettsége sordn szocidlis és egyéb

informaciés adatokat gyiijt és tajékoztatja az érintetteket az 6t megilletd
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Jjogokrol, tamogatasokrol és ellatdsokrdl. A valsaghelyzetben 1évd varandds
anydt az Ot és magzatat megilletdé jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol; a
sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, véalsaghelyzetben 1év6 varandos
anyat a nyilt vagy titkos orokbefogadas lehetoségérol és ennek intézésérol.
Valamint az o&rokbefogadd szil6t az orikbefogadds utankdvetése soran
igénybe vehetd szolgaltatasrol, kapcsolatfelvételr6l az utankovetést végzd
szervezettel.

Koézremiikédik a teriiletén €16 személyt megilletd vagy szdmara sziikséges,
ellatasok szolgaltatdsok elintézésében, ennek érdekében egyiittmiitkddik az
érintett szolgaltatokkal; segiti a gyermeket illetve csaladjat az 4tmeneti
gondozashoz valo hozzdjutdsban. Segiti az atmeneti gondozas sziikségessé
tevd okok megsziintetését és a gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A csaladsegité szocidlis segitd munkat végez, melynek keretében segiti az
igénybevevoket a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok ellensulyozéasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében.

Szamba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat és kornyezetében lévé
erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe. Koordindlja az esetkezelésben
résztvevd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban
dolgozok egyiittmikodését.

A problémék elhdritasa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek
bevonasaval esetmegbeszélést illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatist
igénybe vevé személy. csaldd, gyermek és sziils, torvényes képviseld
kozremukodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta ériékeli az
esetkezelés eredményességét.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak
enyhitése érdekében szabadidds vagy kozosségi programokat szervez,
kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjasdggal foglalkozd szocialis
€s kulturdlis intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknél programok
megszervezeését.

A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

Az anyagi nehézségekkel kiizddk szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, tovdbba a szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozzajutas

megszervezeset,

16
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A csalddgondozést, igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

A kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

A tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok. a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek,
A szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval
kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadds nyujtasat,

A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢él6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

A szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal kijeldlt telepiilésen és
tovarosi  keriiletben mikods csalddsegitést  ellaté  szolgdltatonak a
menedekjogrol szolo torvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

A jardsszékhely teleplilésen miikodod csaladsegitést ellatd szolgdltaténak a
csalad szocialis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt.
Szocidlis szolgaltatdsokat meghatarozo, a szolgaltatast nyujto szolgéltatora - a
Jogosultsagi feltételek fennallasa esetén - kotelezd szocidlis diagnozis
készitését azzal. hogy a feladat ellatdsaba bevonhatja a nem jarasszékhely

teleplilésen mikodo csalddsegitést ellatd szolgaltatot.

» Utecai szocidlis munka tanacsaddé

A tanacsado segiti a magatartdsaval testi, lelki, szellemi fejlodését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kallodd gyermeket.

Felkutatja a lakohelyérol onkényesen eltdvozd, vagy gondozodja dltal a
lakasbol Kkitett, ellatdas és feliigyelet nélkill maradt gyermeket. segiti
lakohelyére valé mieldbbi visszakerlilését. Sziikség esetén 4tmeneti
gondozdsat vagy gyermekvédelmi gondoskodasban valo részesitését
kezdeményezi.

A gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltsltését  segité
programokat szervez a jards egész teriiletén, az érintett gyermekek

lakokdrnyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, a Csalad- és
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Gyermekjoléti Kozpontban vagy egyéb helyszineken Ilehetdség szerint

bevonva a gyvermek csaladjat is.

~ Pszichologiai tanacsado

A pszichologiai tandcsadd pszichologiai (gyogypedagdgiai) tandcsot ad az
intézmény szolgaltatasat igénybe vevd klienseknek.

A diagnosztikus és terapids eljarasokat szakmai belatasa szerint alkalmazza.
Vezeti a kliensrdl az eldiras szerinti dokumentaciot.

Az eloirt hataridOre elkésziti a szakmai beszamolot.

A pszicholdgiai tandcsadd részt vesz a szakmai megbeszéléseken.szakmai
tovabbképzéseken, szupervizidkon.

Kapcsolatot tartaz intézményvezetével, szakmai vezetdkkel, csaladsegitokkel,
az intézmény szakmai munkajat segitd szakemberekkel, més intézmények.
szakmak képviseldivel. civil szervezetekkel, tdmogatdkkal, a szolgélattal
egylittmikddd dnkormanyzatokkal.

A pszichologiai tandcsado javaslatot tehet megbeszélések kezdeményezésére,
adminiszirdcios és szakmai tevékenység korszertisitésére, 01 ellatasi formak

Iétrehozasara, fejlesztésére,

» Jogi tanacsado

A jog eszkozeivel elOsegiti az altala képviselt ligyfelek. szervezet eredményes
miikddését.

Kozremiikddik a torvényesség érvényre juttatisaban, segitséget nyujt a jogok
érvényesitéséhez valamint a kitelezettségek teljesitéséhez.

Jogszabalyi keretek kozott jogi tandcsot, tajékoztatast ad.

Beadvanyok, kérelmek, szerzodések megfogalmazasa olyan esetekben, amikor
az ligyfél képviselete nem sziikséges.

Internetes tdjékoztatast ad az intézmény profiljdval dsszefliggd esetkérok jogi
aktualitasarol.

A Kkliensek személyes akadédlyoztatisa esetén e-mailen keresztiil tartja a
kapcsolatot valamint ad jogi tandcsot.

Koézremikodik a szervezet belsd szabalyainak kidolgozdsaban. a mindenkor

hatalyban 1évd jogszabalyokhoz valo aktualizalasiban.

18
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Segiti az intézményt a kiilonbdzé munkaviszonnyal kapcesolatos jogi kérdések
megoldasaban.

Vezeti az intézményben eldirt. a munkakorhoz kapesolddd dokumentéciot.
szakmai beszdmolot készit.

A jogi tandcsado kapcsolatot tart az intézményvezetdvel. szakmai vezetokkel.
az intézmény szakmai munkajat segité szakemberekkel, munkatarsakkal, mas
intézmények. szakmak képviselGivel, civil szervezetekkel. tamogatokkal, a

szolgalattal egytittmik6dé dnkormanyzatokkal.

~ Jarasi jelzérendszeri tanacsadé

A tanacsadd koordindlja a jaras tertiletén miikodo jelzérendszerek munkajat.
Szakmai tamogatast nyijt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez., valamint az éves jelzOrendszeri tervek
elkészitéséhez és Gsszehangoldsahoz,

Osszegylijti a telepiilések helyi jelz6rendszeri felelései altal készitett helyi
jelzbrendszeri intézkedési terveket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak sziikség esetén segitséget nyuijt.
Kivizsgalja a jelzérendszeri tagoknak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
miikddésére vonatkozd jelzéseit. panaszait, segitséget nyijt a konfliktusok
megoldasaban.

Megbeszélest kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapesolatban.

Ha a jelzésre kotelezettek jelzési kotelezettségiiknek nem tesznek eleget akkor
megteszi a sziikséges jelzést.

A Kkapcsolati erszak és az emberkereskedelem aldozatainak segitése
érdekeben folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informdcios

Telefonszolgalattal.

» Esetmenedzser

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, megel$zo
partfogasdra, ideiglenes hataly( elhelyezésére, nevelésbe vételére. csaladba
fogaddsdra, harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
csalddba  fogadé gyam kirendelésére, tankotelezetisége teljesitésének
eldmozditasara, leendo gondozasi helyére vagy annak elémozditasara, csaladi

potlék természetben térténd nyujtasara.
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Egytittm(ikddik a Partfogd Feliigyel6i Szolgélattal és a megelozo partfogo
feligyel6vel a blinismétlés megeldzése érdekében.

Csaladgondozast végez.

Utogondozast végez.

Védelembe vett gyermek esetén elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozéast végez; a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi
tervet készit.

A csaladi potlék természetbeni nyujtasanak ideje alatt az esetmenedzser
egylittm{kddik a Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgélattal és a kirendelt eseti
gyammal: figyelemmel kiséri az elrendeld hatarozatban foglaltak
megvalosuldsat, sziikség esetén kezdeményezi a gydmhatdsagnal a
feltilvizsgalatot.

A csaladi  potlék  természetbeni nydjtasanak  feliilvizsgélatakor az
esetmenedzser a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast nynjt az
eredményekr6l és a csaladi potlék természetben torténd tovabbtolyodsitasanak
szlikségességérol; indokolt esetben 1j pénzfelhasznalasi tervet készit, amit
megkiild a gyamhivatalnak: részt vesz a gyamhivatali targyalason.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allo
gyermek esetében az esetmenedzser egyiittmiikddik a megel6z8 partfogd
felligyelovel. Tdjékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére
vonatkozé  koriilményekrél, a  védelembe vétel korében  végzett
tevékenységérol, az eset elérehaladdsdrol. A gyermek veszélyeztetettségének
alakulasardl és szakmai érvekkel alatimasztott javaslatot tesz a védelembe
vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt
allo gyermek esetén a megeldz0 partfogas fenntartasara vagy megsziintetésére,
vagy mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedések
megtételére.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogaddsanak
closegitése soran az esetmenedzser egyéni elhelyezési tervet készit.
Egyiittmiikddik a gyermekvédelmi gydmmal, melynek kérében tamogatja a
sziiloket, a csalddba fogado személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez
sziikséges feltételek megvaldsitasban, a gyermekkel vald kapcsolattartasban, A

nevelésbe vételt kovetden, és annak minden feliilvizsgalata elott az
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esetmenedzser a gyermeket gondozdsi helyén felkeresi, és tajékozodik
beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehetdségérol, kivéve, ha
a gyermek 6rékbe fogadhato.

" A nevelésbe vétel id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot
tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal,
€s a gyermekvédelmi gyammal.

» Javaslatot tesz a gyambhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjanak
megvaltoztatasara. ha a sziilok, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy
koriilményeiben, életvitelében bekdvetkezett valtozas azt indokoltta teszi.

= Az esetmenedzser hatosagi munka esetén bevonja a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatot a szolgéltatas nyujtasaba. Az utdgondozas soran egyiittmiikodik a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.

= A visszahelyezett gyermek utdgondozisit a gyamhivatal hatarozata alapjan

ellatja.

VIII. Munkaviszonyhoz kapcsolodo szabalyok

VIII./1. A munkdaltatoi jogok gvakorlisa

Az intézmény alkalmazottjait a hatdlyos Kjt. valamint a szocidlis, gyermekjoléti &s
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000 (XI1. 26.) korm. rendelet
szerint az intézményvezetd nevezi ki, aki az alkalmazottak tekintetében teljeskériien
gyakorolja a munkaltatéi jogokat. Az intézményvezetd a munkéltatdi jogokat kiilonleges
esetben, valamint az érintett szakmai vezetd munkakori leirasaban meghatdrozottak szerint
atruhédzhatja,

Munkaltatoi jogok kiilondsen: kinevezés; atsorolds; jogviszony modositasa; jogviszony
megsziintetése; Az Mt. XIII. és X1V, fejezetében meghatarozott munkaltatdi és munkavallaloi
karfeleldsség rendezése; a szakmai vezetdk el6zetes véleményének kikérése elétt dont a
tanulmanyi szerzédés kotésérdl, tilmunka elrendelésérdl, jutalmazasrol, egyes rendszeres és

nem rendszeres személyi juttatasokrol; fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésérdl.
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VIIIL./2. A vezetoi utasitasok rendje

A dolgozdk szdmdra az intézményi mikddés harmonikus és atlathato rendszere érdekében az
itt meghatdrozott szabalyok figyelembe vételével lehet adni:

Konkrét feladat ellatasara. a végrehajtds modjara, utasitast csak a kdzvetlen felettes adhat.

Az intézményvezetd a nem kozvetlenill alarendelt dolgozdinak is adhat utasitast, de a
dolgozonak gondoskodnia kell arrél, hogy az utasitasrdl a dolgozd szakmai vezetdje is

értesiiljon.

VIII./3. Az intézményi helvettesités rendje

A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendjének kidolgozdsa a vezetd feladata. A
helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd feladatokat a munkakori leirasokban kell
rogziteni. Az intézményvezetd a munkakori lefrdsok rendszerét (gy alakitja ki, hogy abban
szerepeljen, hogy mely munkakdr, milyen munkakort helyettesithet.

Helyettesitésnek szamit a betegallomany idejére, illetve atmenetileg ellatatlan feladatoknak
sajat dolgozdval valo helyettesitése. A helyettesitést a vezetd irasban rendeli el. Rendkiviili

esetben, szoban is megtorténhet.

VII1./4. Szabadsag rendje

A szabadsagoldsokrol az intézmény folyamatos, zavartalan mikodtetése érdekében minden év
clején szabadsagolasi tervet kell késziteni. A tervnek munkakori csoportositasban kell
tartalmaznia a tervezett szabadsagokat, hogy a helyettesités rendje atlathatd, megoldhato
legyen. A rendes szabadsigot lehetdleg a szabadsagolasi terv szerint kell kiadni. melynek
kiadasara a szakmai vezetd jogosult.

A rendkiviili és a fizetetlen szabadsagokat az intézményvezetdé engedélyezi. Az
intézményvezetd tavollétében a megbizott vezeté, ennek hidnyaban a kézvetlen szakmai
vezetd engedélyez. A szabadsdgokrdl szabadsag-nyilvantartast kell vezetni szakmai

egységenként,

VIIL./5. A munkakorok, végleges, illetve ideiglenes ataddsa-atvétele

A munkakordk atadds-dtvételérd] adott dolgozd munkaviszonyanak megsziintetésekor vagy
tartos tavollét esetén az intézményvezetd gondoskodik.
Az dtadds-atvételrol jegyzokonyv késziil.

A jegyzbkonyv kotelezd tartalmi elemei:
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a) az atadas-atvétel idépontja

b) amunkakdorrel kapesolatos fontosabb informacio. tajékoztatas,

¢) amunka ellatasa sordn folyamatban lévo feladatok, tigyek stb.

d) az atadasra kerild eszkozok. értékek

e) az atado és atvevo észrevétele, véleménye

f) ajelenlévdk aldirdsa
A jegyzokonyvet meg kell érizni.
A pénz-és értékkezelésben résztvevddolgozok. a pénzkezelési szabalyzat szerint kitelesek az
adott munkakor-dtadds atvételi jegyzokonyvvel torténd ideiglenes atadasdra. A pénz és
értékkezeldk anyagi felelossége megkdveteli, hogy tavollétlik esetén az dltaluk kezelt pénz és
érték megfelelden ataddsra-atvételre keriiljon. A jegyzokonyv tartalmat a vonatkozd belsd

szabdlyzat hatarozza meg.

VIIL./6. Eljaras az intézmény nevében, az intézménv képviselete

Az intézmény ©nalld jogi személy, melyet az intézményvezetd képvisel, az intézmény
nevében érvényes jognyilatkozatot tehet.

Az intézményvezetd joga a kiilonbozd kotelezettségvallalas, az intézmény szamara
kotelezettséget jelentd szerzodések, megallapodasok. fizetési kotelezettséget eredményezd
dokumentum alairasa.

Az intézmény nevében az intézményvezetd. akadalyoztatasa esetén az altala kijelolt személy
vezetd irhat ala.

Szakmai forumokon az intézményvezetd, vagy az altala kijelolt kolléga vesz részt.

Az intézményt érintd kérdésekben. az intézmény nevében az intézményvezetd nyilatkozik a
médidban. Az intézményvezetd tudtival és beleegyezésével nyilatkozhatnak egyes szakmai
kérdésekben a beosztott kollégak is. A megtett szdbeli nyilatkozatok tartalmarél a kijelslt
kolléga felettesének beszamol, az irott média-megjelenés esetén jovahagyasra megkéri a cikk
tervezetet.

Az intézményben reklamhordozé csak az intézményvezetd. szakmai vezetok engedélyével
helyezhetd ki. Nem lehet olyan rekldmot, reklamhordozdt kitenni, amely személyiségi,
erkolesi jogokat veszélyeztet, sért.

Tilos kegyeleti jogokat sértd, erdszakra, a személyes vagy a kozbiztonsdg megsériésére. a

kornyezet, a természet karositasara 0szténzd anyagokat. kiadvanyokat kdzzétenni.
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VIIL/7. Iratkezelés

Az intézmény a hozza beérkezett. illetve a helyben keletkezett iratokat. dokumentumokat

iktatja.

Az iktatds részletes szabdlyairdl az intézményvezetd az iratkezelési szabalyzatban
rendelkezik.

Az iratkezelés soran be kell tartani az iratkezeloknek a személyes adatok, illetve a kdzérdeki
adatok védelmével kapcsolatos elbirasokat.

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabdlyzatok. stb.) kiadasa csak az

intézményvezetd engedélyével torténhet atadas-atvételi elismervénnyel.

VII1./8. Adatvédelem, adatkezelés

Az intézmény valamennyi dolgozdja szamara kotelezd az adatvédelmi szabalyok betartasa.

A vonatkozo jogszabalyok alapjan az intézményvezetd szabalyozza a személyes, illetve a
kozérdekii adatok védelmének rendjét.

Az intézményvezetd folyamatosan ellendrzi, figyelemmel kiséri, hogy az intézményben
wrténd  adatkezelés megfelel-e a jogszabalyokban. illetve a bels6 szabalyzatokban

meghatarozott szabéalyoknak.

VIIL./9. Aldirasi jogosulisig

Az intézmény hataskorébe tartozo ligyekben az intézményvezetd rendelkezik aldirasi joggal.
Az intézményvezetd tavolléte. illetve tartds akadalyoztatasa esetén az 6t helyettesité személy

(ek) gyakoroljak a kiadmanyozasi jogot.

VIII./10. Bélveezok hasznalata

Valamennyi cégszerli aldirdsnal cégbélyegzét kell hasznalni. A bélyegzokkel ellatott,
cégszertien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol vald

lemondadst jelent.

Az intézményben cégbélyegzd hasznalatara a kovetkezok jogosultak: intézményvezetd

Az intézményben haszndlatos valamennyi bélyegz6rdl, annak lenyomatarol nyilvantartast kell
vezetni, amely tartalmazza:
a) a bevételezés idopontjat,

b) a bélyegzd lenyomatat.
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¢) akiadasanak idopontjat,

d) akezeld, az atvevd személy alairasat,
e) avisszaveételezési idopontjat.

f) avisszavev) személy alairasat.

A bélyegzot csak az a személy kezelheti, aki azt nyilvantartas szerint atvette. A nyilvantartast
vezetd kotelessége, hogy a bélyegzdt kezeld munkaviszonyanak megsziinésével egyidejlileg a
bélyegzo visszavételre keriiljon.

A cégbélyegz0 kezelésével frasban megbizott személy felelés azért, hogy a bélyegzdket csak
a mar szabalyosan kiadmanyozott iratokra tissék ra, tovabbd, hogy a bélyegzdk hasznélatéval
kapcsolatban visszaélés ne torténjen.

A Dbélyegzd elvesztése és megsemmisiilése esetén az atvevd az észlelést kovetben azonnal

koteles azt jelenteni az intézményvezetdnek.

VIIL./11. Az intézménvvezetést segitd tandcsado szervek

Az intézmény miikodésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia érvényesiilése. A
szakmai munka és a biztonsagos miikddés szempontjabol nélkiilézhetetlen a munkavallalok
rendszeres tdjékoztatdsa az intézmény milkodésérol. az eredményekrdl, a felmeriild
hianyossagokrol. Sziikséges a fenntarto és a munkavallalok véleményét kikérni az intézmény
miikddését érintd fontosabb dontések végrehajtasa, mddositasa elott.

Az intézmény miikodését segitd testiiletek. szervek €s kdzdsségek iiléseirdl jegyzokdnyv és
jelenléti iv késziil. A jegyzdkonyvnek tartalmaznia kell az (ilés helyét, idépontjat; a jelenléti iv
alapjan a megjelentek nevét; a targyalt napirendi pontokat; a hozott dontéseket; a feladat

végrehajtas feleldsét. hataridejét.

» Eves dolgozoi munkaértekezlet
Az intézmény vezetdje szitkség szerint, de legaldbb évente egy alkalommal dolgozéi
munkaértekezletet tart. A munkaértekezletet az intézményvezeté hivja tssze és vezeti. A
munkaértekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi munkavallaldjat, és az intézmény
fenntartdjat. Az ériekezleten az intézményvezetd beszamol az eltelt idoszak munkajardl; a

kovetkezd idészak munkajardl; az éves munkatervrdl és annak megvaldsitasarol.

» Szakmai megbeszélés

A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont szakmai tamogatdsa nyajtasa keretében:
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a) Legalabb havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart az ellatasi terliletén miikodo
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatok szamara.

b) Szakmai programjaban meghatarozott idokeretek kozott személyes konzultdciot
biztosit az ellatasi tertiletén miikddo csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nyajtok

szamara.

~ Szupervizio
A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara biztositani kell a szuperviziot.

(15/1998. Nm rendelet 7.§)

IX. Az intézményben érvényes munkarend, nyitva tartas

Munkaidd, vagy nyitvatartasi idd utan az intézményben tartézkodni csak intézményvezet6i
engedéllyel lehet.

A munkarendet, nyitvatartasi rendet az intézményvezetd az ellatdsi igények és egyéb
koriilmények valtozasa fliggvényében modosithatja. Az ligyfélfogadasi rendtdl eltérést az
intézményvezetd az €letbe [épés elott legaldbb egy héttel kordbban kozzeé kell. hogy tegye az

intézményben.

# Munkarend
Az intézményben dolgozdk munkarendjét a jogszabédlyok betartdsédval az intézményvezetd

allapitja meg, €s a munkakdri leirasban rogziti.
» Az intézmény iigyfélfogadasi rendje

hétfotol - esiitortékig: w912 Hi13-15
pénteken 1 9—12
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X. Zaro rendelkezések

Az intézmény eredményes ¢€s hatékony miikodéséhez sziikséges tovabbi rendelkezéseket
onallo belsd szabalyzatok tartalmazzdk. melyek az intézmény szervezeti és mukodési
szabdlyzatanak mellékletei.

A mellékletben talalhatd szabalyzatok-mint intézményvezetéi utasitasok- jelen SZMSZ
véltoztatasa nélkiil is mddosithatok amennyiben jogszabalyi elbirasok, vagy az intézmény

felelos vezetdjének megitélése ezt sziikségessé teszi.

Sellye. 2016. januéar 15.
Szekeresné Spang Livia

intézményvezetd
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